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Zamerom marketingovej stratégie pre znacku Zilinsky turisticky
kraj je strategické smerovanie regionadlneho marketingu a propagé-
cie Zilinského turistického kraja ako cielovej dovolenkovej
destinacie pre domacich a zahrani¢nych turistov. V dokumente su
definované ulohy a ciele rozvoja a spoluprace KOCR a OOCR v
oblasti marketingu a propagacie znacky na ¢asové obdobie 2 roky.

V casti analyza st zanalyzované aktudlne online marketingové
kanaly a aktivity znatky Zilinsky turisticky kraj, konkrétne:
internetovd stranka, profily na socialnych sietach Facebook

a Instagram, aplikécia.

V strategickej casti su navrhnuté konkrétne odporucania pre
zlepsenie marketingovej komunikacie znacky Zilinsky turisticky
kraj. Sticast'ou st aj kI'aCové nastroje a metriky potrebné na sledova-
nie a vyhodnocovanie aktivit na webe a socidlnych sietach.

Stratégia taktieZ obsahuje ndvrh obsahu marketingovej; kampane

zameranej na zvysenie povedomia znacky.



Analyza a zhodnotenie

sucasného stavu

V tejto Casti st analyzované hlavné online marketingové kanaly
a aktivity znadky Zilinsky turisticky kraj: internetova stranka,
profily na socidlnych siet’ach a aplikacia North Slovakia.

1.1 Analyza a zhodnotenie sucasného stavu
Facebook strdnky Zilinsky turisticky kraj

Facebook patri medzi najvdacSie socidlne siete na Slovensku
a v okolitych krajindch. Ludia ho pouzivaju, aby zostavali
v kontakte so svojimi priateI'mi a rodinou, zozndmili sa s novymi
I'ud’'mi, mali prehl'ad o tom, Co sa deje, aby zdielali s ostatnymi
to, ¢o je pre nich dolezité, a v neposlednom rade sluzi k zabave.
V poslednych rokoch narasta popularita Facebooku pri komunikacii
B2C. Organizacie aj firmy ho vyuzivaju pre bezprostredni komuni-
kaciu so svojimi existujicimi aj potencidlnymi zakaznikmi,
informuji ich o novinkéch, akcidch a zlavéach, organizuju rdzne
sutaze.

Podla aktualneho reprezentativneho prieskumu na populacii
Slovenskej republiky vo veku 15 - 79 rokov, ktory realizovala
agentira Go4insight na reprezentativnej vzorke 1000 respondentov

na prelome februdra a marca 2021, metédou Multimode (kombina-
ciou osobného a online dopytovania) je najvyuzivanejSou socidlnou
sietou na Slovensku Facebook.

Aspon raz do mesiaca Facebook vyuzZiva azZ 76% obyvatel’ov
Slovenska. Denné vyuZivanie je na trovni 55 %. Facebook
pouzivaju prakticky rovnako Casto 'udia v mestach aj na dedinach,
bez ohl'adu na region a socidlnu triedu. Muzi maju radi Facebook
len o nieCo menej ako zeny. (Go4insight, 2021)



1.1.1 Analyza sledovatelov

Stranka Zilinsky turisticky kraj dosiahla v aprili
2022 viac ako 5830 sledovatel'ov. Viac, ako 69 %

sledovatel'ov Facebook stranky tvoria Zeny. Najviac 2%
(22 %) je zien vo veku 25 az 34 rokov a Zien vo veku o M B I. .- s g
35 az 44 rokov (21 %). TN T D SEEE N .
B women [ Muli
Obr.: Struktiira faniisikov facebook stranky Zilinsky turisticky kraj W e -
Top krapery Top mestd
Najviac fanusikov Facebook stranky (4978) pochadza Sisvinaks Fiina
L 1 £ & |
zo Slovenska. Nasleduje Cesko (158) a Pol'sko (42). etk i e
v | 1 —
Z miest je najviac zastupena Zilina (1334), nasleduje Poisho it o
v [ §-F .
Martin (302) a Cadca (214). Vicsina fanisikov akiahe o
pouziva jazyk slovencina (4 817), nasleduje CeStina u::m T
ey, . I 0% Kymaciol Mol Mesho
(186) a anglictina (182). ot bl B 2.0%
I 0.3% Bvica
Obr:: Lokalita faniisikov Facebook stranky Zilinsky turisticky kraj W :‘;"2:"' e
Hl 15%

Odporucanie

Je vhodné, aby sa znacka v komunikécii ¢oraz viac zviditel'nila a presadila aj mimo region a v okolitych krajinach.

Dolezité marketingové kampane je vhodné publikovat’ aj v cudzom jazyku.




1.1.2 Titulny a profilovy obrazok

Titulna fotografia (cover fotka) a profilovy obrazok

patria na Facebooku k zdkladnym prvkom profilu. o ) ) 5 » _ )
; .. ) , ., > Ako titulny obrazok aktualne znacka pouziva fotografiu z danej lokality.
Ich vzhlad, posolstvo ¢i pravidelné aktualizacie su . 5 ) . L
reto dBleFits Rozmer tejto fotografie vSak nezodpoveda rozmeru, ktory je odporacany

Zité.
P prevadzkovatel'om socidlnej siete Facebook. Chyba tiez atraktivnejSie

grafické spracovanie titulnej fotografie/obrazku a vyzva na akény krok.

> V sucasnosti je ako profilovy obrdzok vhodne . o o
. e T . . Rovnako su potrebné ¢astejsie aktualizacie.
zvolené logo znacky Zilinsky turisticky kraj, ktoré

je pouzité v dostatocnej kvalite.

Odporucanie

1. Socialna siet’ Facebook pouziva kompresiu obrazkov. Kompresia 2. Pri tvorbe grafiky je potrebné mysliet’ na bezpecnu zénu. Je to
je obzvlast zretelnd, pokial obrazok obsahuje text alebo logo zona obrazka, kde je istota, ze sa bude spravne zobrazovat na

spolo¢nosti. Preto je vhodné nahravat’ fotky obrazky dvojnésobne roznych zariadeniach (desktop, tablet, mobil).
vicsie ako predpokladand velkost’ zobrazenia. Ziska sa tak vyhoda

voci spominanej kompresii a obrazok bude vyzerat’ lepsie.




1.1.3 Pripnuty prispevok

% Zilinsky turisticky kraj
== Publikgval pouivatel M KREQ communicaticn agency @ - 23, jula 2021- &
B OBJAVU, NAVETEVUY, 21t () & Aké je tvoje obliibené miesto v Zilinskom keaji? Naplinuj

Pripnuty prispevok je vybraty prispevok, ktory je zdorazneny nad sileto podia seba, V Zilinskom kraji ndjde vietko, po om 13, Sleduj nds Facebook, u?
Eoskoro priddme hidanky k lokalitdm wo videu.

novinkami Facebookovej stranky. Tento prispevok sa tak stava
jednou z prvych vec, ktort si I'udia pri navsteve profilu (stranky)

vSimnu.

» Zilinsky turisticky kraj spravne zvolil kratke video, ktoré putavou
formou prezentuje hlavné atrakcie kraja. PocCet oslovenych l'udi
prekrocil 260 tisic, video dosiahlo 37 zdiel'ani a 8 komentarov.

Obr.: Pripnuty prispevok na Facebook stranke Zilinsky turisticky kraj W 263 565 4391
Osloveni Tudia Interakcic
00 1183 & komentérov 37 zdiefani

Odporucanie

Okrem videa je vhodny format napriklad Koloto¢ (nazyvany aj Carousel) - idealny na prezentaciu viacerych regiéonov

alebo spracovany graficky obrazok prezentujuci aktualne podujatia a sutaze.




1.1.4 Prispevky na Facebooku strdnke Zilinsky turisticky kraj

» Znacka Zilinsky turisticky kraj komunikuje na sociélnej sieti Viacsinu prispevkov na stranke tvoria fotografie znazoriujuce

Facebook aktivne. Pouziva vhodne zvolent Struktiru postov prirodu, zaujimavé atrakcie, podujatia a moznosti travenia vol'ného

(nadpis a vystizny text). Znacka tiez pouziva obl'ibené emotikony. asu v regione Zilinsky kraj.

Odporucanie

Je vhodné do komunikacie na socialnej sieti Facebook zapojit aj

dalsie formaty:

Carousel: Vyborne sa hodi pre predstavenie regionov, zazitkov a
atrakcii. Nahravané fotky musia byt vo Stvorcovom formate
s priradenou cielovou URL adresou. Z kazdého Stvorca moze sme-
rovat odkaz na inu stranku. Fotky pouzivatelia posuvaju Sipkou
doprava. Do carouselu mozno nahrat’ aj videa. Limit je 10 zaberov.

Anketa: Cudia maji radi, ked’ dostani moznost’ o nieCcom hlasovat’
arozhodovat’. ZvySuje sa tym miera ich zapojenia. Anketa povoluje

vyber z 2 moznosti.

Videa: Video je najobl'ibenejSim typom obsahu. Facebook nema
rad vided zdiel'ané z YouTube, je potrebné ich nahrat’ napriamo.

Zivé vysielanie: Fanusikom pride upozornenie o zacati zivého
vysielania. Zaznam je mozné ulozit’ a prispevok, ktory obsahuje

zivé vysielanie sa moze aj propagovat’.

Pribehy: Format Pribeh je jedineény v tom, Ze prispevky v nom
zverejnené opustia socidlne média po 24 hodinach. Po uplynuti

tohto ¢asu sa navstevnikom stranky prestanu zobrazovat'.



1.1.5 Udalosti

Facebook umoznuje pouzivatelom vytvarat rozne druhy udalosti. Facebookova
udalost’ je rychly sposob informovania o organizovanej udalosti, nadchadzajucom
koncerte alebo odbornom workshope. Tiez ul'ah¢uje hl'adanie a informovanie I'udi,
ktorych chceme pozvat’ na akciu. K udalosti je mozné nahrat’ fotografiu alebo video.
Facebook ponuka aj hotové témy. Kratky ndzov udalosti nesmie presiahnut’ 64 znakov.
Dolezité je tiez umiestnenie - mesto alebo konkrétne miesto, alebo presna adresa, kde
sa bude konat’ akcia, zbierka alebo ina aktivita.

» Znacka pouzivala tento néstroj naposledy v roku 2020. Kvo6li covid pandémii bola
véacsina udalosti v rokoch 2021 zruSena. S uvol'nenim covid opatreni je vhodné opét

informovat o prebiehajucich podujatiach formou udalosti na facebooku.

1.1.6 Dosahy a propagdcie prispevkov

Dosahy prispevkov na Facebooku je vhodné sledovat’ a vyhodnocovat na pravidelne;j
baze. Najlepsie a dolezité¢ prispevky je vhodné podporit’ reklamou (propagéciou).
Reklamu na Facebooku je mozné zacielit’ na konkrétnu cielovu skupinu (publikum).

» Facebook Page reach (pocet I'udi, ktori videli akykol'vek obsah z Facebook stranky
Zilinsky turisticky kraj) za poslednych 6 mesiacov (1.10.2021 aZ 31.3.2022) klesol
0 83,3 % oproti predchadzajicemu obdobiu (1.4.2021 az 30.9.2021).

Obr.: Facebook Page reach za poslednych 6 mesiacov (oktéber 2021 aZ marec 2022) P

Minulé udalosti

5T 26, 8, 2020
Komentovana prehliadka Mesta Rajec
Mamestie SMP 2901 - Rajecké Teplice, Zilinsky kraj

S0 22, 8, 2020
Komentovana prehliadka Rajeckych Teplic

Mamestie SMP 2901 - Rajecké Teplice, Zilinsky kraj

PI 21, 8 2020
Komentovana prehliadka obee Cigmany

Ciemany 170 - Cidmany, Zilinsky kraj

5T 12. 8, 2020
Pol milionty cyklista - symbolicka cyklojazda pre
verajnost
Komenského 2622048 . Filina, Fi insky kraj

Vysledky

Facebook Page reach @

69446 . ::xu



Dovody poklesu

1. Niz8§i zdujem o tému cestovania a cestovného
ruchu (kvoli covid opatreniam pocas jasene a zimy).
2. Zmena Facebook algoritmu - organické prispev-

ky sa automaticky zobrazuju niz§iemu poctu l'udi. »

3. Nizka angaZovanost’ publika. »

Opatrenie: Motivacia publika k aktivite (napr. formou ankety ¢i sutaze)

Opatrenie: Prispevky je potrebné podporit’ reklamou.

4. Prispevky neboli podporené platenou reklamou.

> Facebook Page visits (pocet navitev Facebook stranky Zilinsky turisticky kraj
klesol za poslednych 6 mesiacov (1.10.2021 az 31.3.2022) o 23,4 % oproti
predchadzajicemu obdobiu (1.4.2021 az 30.9.2021). Dovody zostavaju rovnaké

ako u Facebook Page reach.

Obr.: Facebook Page visits za poslednych 6 mesiacov (oktéber 2021 az marec 2022) P

Tip: Mozné podoby reklamy na Facebooku

Brand Awareness: ZvySovanie povedomie l'udi o znacke.

Reach: Ukazte reklamu najvicsiemu moznému poctu ludi.
Traffic: ZvySenie navstevnosti webu, aplikacie ¢i chatbota.
Engagement: Zasiahnite [I'udi, ktori budu interagovat
(komentovanie, zdiel'anie, lajkovanie, odpoved’ na event)
s prispevkami alebo Facebook strankou.

App instals: Ciel'om je stiahnutie aplikacie do smartfonu.

Video views: Video je v sucasnosti TOP 1 Brand Awareness
format v online. Tento typ reklamy ho dostane k 'ud’om.
Lead Generation: Ziskavanie kontaktov na potencialnych
zakaznikov.

Messages: Zameranie na konverzaciu s 'ud'mi (napr. formou
odpovedi na otazky, ¢i reakcie na komentare publika).
Store traffic: Smerovanie I'udi do kamennej pobocky.

Faneaok Page vt @

2128 . 2aun

o0
-
oy

B

2 ML 31 201 W12 R Wl AR M2 M3

Conversions: motivacia 'udi, aby vykonali konverziu
na stranke, v aplikécii, pripadne v Messengeri.




1.2 Analyza komunikdcie znaéky Zilinsky turisticky kraj na Instagrame

Instagram je socidlna siet vlastnend Facebookom, zamerand
primarne na vizudlny obsah. Je tretou najviac pouzivanou sietou na
Slovensku. Hoci jadro tvoria mladsie vekové kategorie, Instagramu

sa podarilo preklentt’ generacnu bariéru. Asponl 1-krat za mesiacho
pouziva na Slovensku az 42 % populacie, denne ho vyuziva 1/5 oby-
vatel'stva (22 % ) a jeho popularita stale rastie. (Go4insight, 2021)

1.2.1 Analyza sledovatelov

Profil Zilinsky turisticky kraj dosiahol na Instagrame v aprili 2022
1500 sledovatel'ov. Viac ako 62 % z nich tvoria Zeny. Najviac Zien
(32 %) je vo veku 25 - 34 rokov a vo veku 35 - 44 rokov (16 %).

“-—I.h--“m_-ﬂ-

-2d 534 Fo-aa ah- 54 55-64 L -3

Obr.. Sledovatelia profilu Zilinsky turisticky kraj na Instagrame » W women I Mubi

GLTR I
Najviac sledovatelov (66,7 %) pochédza zo Sloven- g S
v ] Ziny
ska. Nasleduje Cesko (2,1 %) a Pol'sko (0,5 %). STV I | 13.3%
. IO , P Caska Bratislava
Z miest ma najvicsie zastipenie Zilina (13,3 %), i %
Pofalos Martin
nasleduje Bratislava (9,9 %) a Martin (3,5 %). rdee EE— 5
Spoyend krdfovsieo Tewracin
. | Gt [ FIY
Obr.: Lokalita fanusikov Instagram profilu Zilinsky turisticky kraj > Hatnichsi —
5 L]

Odporucanie

Je vhodné, aby sa znacka v komunikacii ¢oraz viac zviditel'nila a presadila aj mimo region a v okolitych krajinach.

Dolezité marketingové kampane je vhodné publikovat’ aj v cudzom jazyku.
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UL Komensiotho &3 Zlna 011 09
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=30 5
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Meno a nazov uétu (funguju v SEO vyhladéavani):
Podrla nazvu organizacie “zilinskyturistickykraj*

Profilova fotka (avatar): Logo Zilinsky turisticky kraj je v pozadovanej kvalite.

Text pod symbolom je vsak prili§ maly - neCitatel'ny.

Navrh: Je vhodnejsie pouzit’ variant loga bez textu.

Bio (Zivotopis/popis): . .
io (Zivotopis/popis) Aktualny popis: Oficialny Instagram ucet Krajskej

organizacie cestovného ruchu Zilinsky turisticky kraj.

1. Navrh: 5 unikatnych slovenskych regionov, v ktorych
zazije$ stovky tzasnych zazitkov.

2. Navrh: Spajame krasne slovenské regiony, v ktorych
zazijes tie najkrajsie zazitky.

Web link (presmerovanie):
http://zilinskyturistickykraj.sk

Highlights (vybrané stories, ktoré nezmizni po 24 hodinach): Znacka aktudlne nevyuziva
IGTYV (dlhé videa od 1 min do 15 min., resp. 60 min.): Znacka aktualne nevyuziva
Reels: Znacka aktualne nevyuziva
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1.2.3 Hashtagy

Hashtagy st slova alebo slovné spojenia, ktoré sa za¢inaji mriezkou
»# a su dnes vSadepritomné pri socidlnych sietach. Hashtag sa
pouziva na vyhl'adédvanie postov, ktoré boli pri pridavani oznacené
ur¢itym klI'a¢ovym slovom. V publikacii feedu (nédstenka) sa moze
pridat’ maximalne 30 hashtags a v stories max. 15 hashtags. Podla

Odporucanie

Vhodné je pouzivat’ relevantné mikro aj makro hashtagy, okrem
slovenskych hashtagov je vhodné skusit’ aj Ceské a pol'skeé hashtagy.

Tiez je vhodné pouzivat’ vlastny brandovy hashtag.

klaCovych slov je mozné najst’ relevantné ucty, blogerov, firmy,

.....

» Znalka Zilinsky turisticky kraj vyuziva nizky pocet hashtagov
(v priemere 1 az 3 hashtagy na jeden post) na Instagrame.

Tip

Pri publikacii fotky je moznost’ tiez oznacit- miesto (geotag), tému
(hashtag), iny profil (tag cez @ ..... ) alebo produkt/sluzbu
(shoppable tag).

1.2.4 Prispevky

Instagram je platforma zamerand na vizudlny obsah, preto je
dolezita kvalita a estetickost’ obrazkov, fotiek, grafik aj videi. Obsah
pridavany na Instagram ma byt jasne uchopitelny a pochopitel'ny,
trendy, struc¢ny, vizualne pritazlivy, odliSny od inych, organicky

12

vyhladatel'ny. Pozornost' uzivatela trva cca 3 sekundy, ak ho
zaujmeme, venuje nam d’al§i ¢as a zlepSuje nam algoritmus. Preto
vo videu je najdolezitejSich prvych 5 seklind.



Znacka Zilinsky turisticky kraj pri komuniacii na Instagrame vyuzi-
va prevazne fotografie a série fotografii.

»  Pouzité texty a vided na Instagrame nie st graficky upravené
a dostatocne pritazlivé, preto nedokazu uspiet’ v dnesnej konkuren-
cii. Znacka nevyuziva nové popularne formaty ako su Reels alebo
Pribehy. Znacka do svojej komunikacie na Instagrame nezapaja

Odporucanie

1. Na pridavané fotografie je potrebné umiestnit’ symboly, ktoré
vychddzaju z vizualnej identity a odliSia prispevky na Instagrame
od inych.

1.2.5 Dosahy a propagdcie prispevkov

Dosahy prispevkov na Instagrame je vhodné sledovat’ a vyhodnoco-
vat’ na pravidelnej baze. NajlepsSie a dolezité prispevky je vhodné
podporit’ reklamou (propagaciou). Reklamu na Instagrame je mozné
zacielit’ na konkrétnu cielovu skupinu (publikum).

nfluencerov a zname osobnosti. Znacka svoje prispevky na Insta-
grame vizualne nijak neodliSuje od ostatnych pre uptitanie poublika
a lepsSiu zapamétatel'nost’.

2. Ak sa na Instagram pridaju fotky, na ktorych je T'udska tvar,
maji o 38 % vicsiu Sancu, Ze k nim niekto pridd komentar alebo
oznacenie “paci sa mi to”.
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Instagram reach (pocet jedinecnych uctov, ktoré aspon raz videli
niektory z prispevkov alebo pribehov Zilinsky turisticky kraj) za
poslednych 6 mesiacov (1.10.2021 az 31.3.2022) klesol 0 98,2 %
oproti predchadzajicemu obdobiu (1.4.2021 az 30.9.2021).

Instagram reach za poslednych 6 mesiacov (oktober 2021 az marec 2022)

1. NiZ8i zaujem o tému cestovania (kvoli covid opatreniam pocas

jesene a zimy).

2. Zmena Instagram algoritmu - organické prispevky sa zobrazuju
niz§iemu poctu ludi.

Opatrenie: Prispevky je potrebné podporit’ reklamou.

3. Nizka angazovanost’ publika.

Opatrenie: Motivdacia k aktivite, napr. formou ankety ¢i sut'aze.

4. Nevyuzivanie aktualnych formatov (reels, pribehy, IGTV a i.).

Opatrenie: Vyuzitie réznych dostupnych forméatov.
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Instagram reach @
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5. Obsah nie je dostato¢ne atraktivny, odlisSny od inych, trendy
a vizualne pritazlivy.

Opatrenie: Aktivne zapojenie influencerov ¢i znamych osob-
nosti do komunikacie znacky. Pouzivanie kvalitnych fotografii
s vyuzitim vizualnych prvkov ZTK.

6. Nevyuzivanie dostato¢ného poctu hashtagov.

Opatrenie: Pouzitie mikro aj makro hashtagov.

7. Komunikacia nie je vopred planovana a pravidelna (redak¢ny
kalendar).

Opatrenie: Planovanie komunikacie



Pocet navitev Instagramového profilu Zilinsky turisticky kraj za Mivitevy instagramovihe profie @
poslednych 6 mesiacov (1.10.2021 aZ 31.3.2022) klesol o 50,5 % i . B

oproti predchiadzajicemu obdobiu (1.4.2021 az 30.9.2021). 10

Dovody poklesu zostavaji rovnaké ako u Instagram reach

Navstevy instagramového profilu za poslednych 6 mesiacov 5
(oktéber 2021 az marec 2022)

M0 3110, 20,11 1012 3012 191 82 282 203

1.3 Posobenie znacky Zilinsky turisticky kraj na socidlnych sietach Linkedin, Tik Tok, Twitter

Socialne siete st vyznamnym marketingovym néstrojom v online priestore, kde podl'a svojich zdujmov travi najviac casu. Je dolezité
prostredi. Ich popularita, pocet pouzivatelov a moznosti, ako byt’ vidite'ny a aktivny tam, kde sa nachddza naSa ciel'ova skupina.
v tomto priestore propagovat, velmi rychlo rastu. Znacky Byt vSade nemd vyznam. Prave preto je aj pri vybere socidlnej siete
prostrednictvom nich mézu odprezentovat’ svoje produkty a sluzby dolezité poznanie svojho publika a miesta, kde sa nachadza.

a zaroven vytvarat uzSie vztahy so zédkaznikom v tom online

: : . - Sociélne siete LinkedIn, Tik Tok, Twitter maji na Slovensku zatial’ menS$ie publikum v porovna-
Linkedin: Znacka nevyuziva

ni s Facebookom a Instagramom. AvSak neustale rasti. Vzhl'adom k velkosti publika nie je
potrebné pdsobit’ na tychto siet'ach v obdobi rokov 2022 az 2023. Koncom roka 2023 treba vsak

TikTok: Znacka nevyuziva

Twitter: Znacka nevyuZiva ‘ -
aktualizovat stav a opédtovne vyhodnotit’ situdciu podl'a poctu uzivatel'ov a dostupnych dat.




1.4 Analyza a zhodnotenie sicasného stavu internetovej stranky www.zilinskyturistickykraj.sk

Webové stranky su dnes neodmyslitelnou sucastou kazdej
organizacie aj firmy. Bez kvalitnej web stranky preberd zdkazky
konkurencia. Web stranka musi zaujat’ kvalitnym dizajnom - je to
prvé, ¢o zakaznik vnima. Dizajn by mal vychadzat’ z vizualnej
identity a musi byt responzivny (dobre sa zobrazovat’ na mobilnych

1.4.1 Struktira hlavnej stranky (homepage)

Hlavna stranka (home page) je najdolezitejSia a ma najviac navstev.
Rozhoduje o tom ¢i pouzivatel’ na webe zostane alebo odide. Home
page je vizitkou celého webu a mala by teda uputat’ navstevnikovu
pozornost’ a zaroveil by mu mala poskytnut’ informacie o obsahu
a Struktire webu.

Hlavna stranka https://zilinskyturistickykraj.sk aktualne obsahuje
hlavi¢ku s kontaktami, logo a menu, bannery, vyhl'adavanie, ikony
regionov, vybrané tipy z regionov, predstavenie "O nas", sekciu
"Mohlo by vas zaujimat™, a patu s kontaktami, dolezitymi odkazmi
a subormi na stiahnutie. Znacka pouziva dve rézne podoby log
regionov na hlavnej stranke.
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zariadeniach). Ku kazdej Gispesnej webovej stranke patria kvalitné
fotografie a videa. Obrazky ¢i uz ilustra¢né (vo forme grafik) alebo
fotografii musia zakaznika zaujat. Dolezita je tiez SEO optimaliza-
cia - pomocou réznych technik vyleps$i poziciu vo vyhl'adavacoch
a posunie webové stranky na predné pozicie.

HOREE PO TR EFRLLE (==

e detesp v Fudes

il ncedl Bl Puiizir [



Opatrenia a ulohy na zlepsenie

Hlavicka Hlavicka obsahuje tel. ¢islo a email. Na email je potrebné pridat’ moznost’ prekliku (hyperlink).
}> E-mail nema presmerovanie po kliknuti.

Menu Menu obsahuje logo a stranky: Kam na vylet, Brozary, O nas, Virtualne Pridat’ sekciu blog s aktualnymi ¢lankami, ¢o prispeje k budovaniu SEO.
prehliadky, Kontakty.

Banner Hlavné bannery prezentuju krasy prirody aj vyznamné turistické atrakcie. Bannery je potrebné putavejsie graficky spracovat’ a drzat’ ich aktualne a

Znacka pouziva motto OBJAVUJ, NAVSTEVUJ zaZlI Zilinsky kraj.
> Text v banneri posobi neprofesionalne

autentické. Prostrednictvom bannerov moéze znacka prezentovat’ aktualne
podujatia, stitaze, novinky z regionov a i.

Ikony regiénov

Zna&ka prezentuje loga regionov: HORNE POVAZIE, TURIEC, KYSUCE,
ORAVA, LIPTOV s moznost'ou prekliku na podstranku regionu.

Loga regionov vymenit za fotografiu top zazitku z regionu s preklikom na
podstranku regionu s textom “objav region” alebo “spoznaj region”.

Vybrané zazitky V tejto Casti je prezentovanych top 6 nahodnych zaZitkov s moznost'ou Usporiadat’ zazitky podl'a cielovych skupin s pouzitim nadpisu skupiny:
zobrazit’ viac. + Cestovanie vo dvojici « Skolské vylety
* Rodiny s detmi » Cyklisti (cyklo vylety)
* Seniori * Turisti
O nas Text a fotografia prezentuje Krajsku organizaciu cestovného ruchu Vymenit’ za rotujuce bannery prezentujice aktualne podujatia a prebiehajice
Zilinsky turisticky kraj. sut’aze.
}> Tento priestor na hlavnej stranke je ¢iastoéne duplicitny - Sekcii je
venovana aj samostatna stranka “O nas” na webe.
Mohlo by vas Tato Cast’ prezentuje RozhPadiiu Ostredok, Dolinu ObSivanka, Vymenit’ tato ¢ast’ za pribehy spojené s 'ud’mi a aktivitami v kraji.
zaujimat’ Cyklochodnik Trstena s moznost'ou zobrazit’ viac. Priklad dobrej praxe: www.zahoramizadolami.sk - stranka prezentuje
> Na tivodne;j stranke je malo fotiek a videi I'udi. pribehy osobnosti z regionov vel'mi atraktive a putavo.
Pita Pita obsahuje logo a popis organizacie, kontakty, siibory na stiahnutie, * Pridat’ odber noviniek (Newsletterov).

GDPR, menu, projekty, odkazy na sociilne siete a northslovakia.com
a prekliky na stranky regionov.

 Pred pétu pridat’ Instagram modul, ktory zobrazi posledné prispevky
zverejnené na Instagrame.

17



1.4.2 Analyza navstevnosti

Google Analytics je nastroj od spolo¢nosti Google, ktory umoznuje
vlastnikom webovych stranok ziskavat §tatistické udaje o pouziva-
tefoch na svojej internetovej stranke. Je vhodné tieto data
sledovat’ a vyhodnocovat' na kvartdlnej baze. Internetovl stranku

L

|
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http://zilinskyturistickykraj.sk navstivilo v obdobi od aprila 2021
az do mareca 2022 16970 pouzivatelov, priemerné trvanie relacie
bolo 00:01:12 a miera okamzitych odchodov bola 76,24 %.

S
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Obr.: Prehlad publika na internetovej stranke http://zilinskyturistickykraj.sk (april 2021 - marec 2022) A

Najviac navstev (10 518) priSlo na web organicky. Organické
vyhl'adavanie je zndme tiez, ako prirodzené vyhl'adavanie a oznacu-
je neplatené vysledky vyhladavania. Ovplyviuje ho kvalita a obsah
web stranky a SEO. Nasleduje direct (4 311). Ide o priamu navstevu,
ktora nemd odkazovaci zdroj (referral). Na tretom mieste (1 297)
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je odkazovaci zdroj (referral). Znamena to, ze pouzivatel sa pre-
klikne z jednej stranky na druhu stranku. Tymito odkazujicimi
strankami mézu byt napriklad vyhladavace, blogy, socialne siete
a iné stranky, ktoré maju link na d’al$iu stranku. Na poslednych mie-
stach je preklik zo socidlnych sieti a platend reklama Google Ads.



NajnavstevovanejSou strankou je homepage (alebo tivodna stranka
webu), nasleduju brozary, top podujatia, kontakty a turistické ciele.

Miera okamzitych odchodov (76,24 %) je pomerne vysokd. Bounce
rate znamena % miery okamZitych odchodov z webovej stranky
a ide o metriku, na ktoru sa Casto sustredi pozornost’ pri webovej
analytike. Miera okamzitych odchodov teda vyjadruje % navstevni-
kov, ktori web navstivili ale ziadnu akciu nevykonali a rovno odisli.

Vysoky bounce rate zvyc€ajne stvisi s tym, ze pouzivatel’ na stranke
nenasiel, ¢o hl'adal. Okamzité odchody tieZ m6Zu suvisiet’ s dizaj-
nom (dobre responzivny dizajn ma nizSiu mieru okamzitych
odchodov) a pouziteI'nostou webu, ale vplyva na ne aj obsah.

Odporucania na zlepsenie

Informacie usporiadat’ logicky a prehl'adne podl'a cielovych
skupin.

Zlepsit’ vizualne spracovanie uvodnych bannerov.

Castejsie pouzivat’ vizualne prvky (ikony, odrazky a i.).
Overit’ responzivitu na réznych zariadeniach

* nder)

Strinka Zobrasenia strinky 3
40 225 32 263
% 2 celkove] hodnoty metricy % 2 celkovej hodnoty metriy
10000 % (40 225) 100.00 % (32 263)
! & TITO 9.4y 5915 nay
. /brozuryS fr-] 1117 (278%) 85 (2maw
. /category/top-podujatia’ & 1075 (2e7%) 662 (o)
. kontaktyS & 735 13w 530 e
. fcategorg/uristicke-ciele/ @ 697 7w 426 (137%)
. foutdoorivodna-nadrz-kosiare! 28 675 (168%) 99 (asw)
. fo-nass & §81 vy 454 4w
furisticke-ciele/domasinsky-mea = 483 (a0 BAE lismw

00:01:13

Priem. na zobearenie
000113 (000 %)

00:07:00
000235
00:00:47
00012
00:00:40
00:02:57
000121

00:04:20

Obr.: Najnavstevovanejsie stranky na webe http://zilinskyturistickykraj.sk A

(April 2021 - Marec 2022)

Pouzit’ CTA prvky (motivovat’ Citatel'a, aby na webe vykonal

pozadovanu akciu).

Zvysit rychlost webu (Cim pomalSie sa stranka nacitava, tym

kratsie je pouzivatel’ ochotny pockat’).




1.4.3 Analyza pouzitelnosti webu

Popis Aktudiny stav

uvodného banneru

Responzivny Responzivny dizajn sa automaticky a spravne
dizajn prisposobi zariadeniu, na ktorom je zobrazeny.
Zobrazenie Uvodny banner si v§imne vac§ina navstevnikov

a patri k zakladnej identite webu.

Fonty na webe

Plati pravidlo, ze pouzitie viac, ako troch fontov
na webe je neprofesionalne.

Tiene pre 3D efekt

Efekty tietiov patria k zastaranym dizajnovym
prvom webov.

Ikony a Kkreslené

Ikony, symboly aj kreslené ilustracie patria

ilustracie k aktualnym trendom pri od¢leneni jednotlivych
odsekov na webe.
VyhPadavanie Pred tym nez navstevnik webu pouzije vyhlada-

vanie najskor si web pozrie.

Jazykové mutacie

Jazykové mutacie priblizia web aj zahrani¢nym
turistom.

Interaktivna mapa

Interaktivna mapa je dolezity nastroj pre
planovanie, zlepSenie orientacie a vyhl'adanie
kl'a€ovych atrakcii v kraji.
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Opatrenie




Kategoérie zaZitkov | Je potrebné, aby si kazdy cielovy segment
pre ciel'ové atraktivnou formou na webe nasiel rychlo to,
segmenty ¢o ho oslovi.

Chyba atraktivne spracovanie kategorii zazitkov

(formou grafiky alebo
cielové skupiny.

Aktudlny stav Opatrenie

videa) pre konkrétne

Prvky pre zvySenie | Prvky, ktoré znizia mieru okamzitych odchodov

Stranka malo vyuziva prvKky pre zvysenie

dostatocne prehl'adnd a intuitivna.

interakcii a predizia navitevu na webe. interakcie.

Zarovnanie Spravne zarovnanie prispieva k zvyseniu kvality Nadpisy, texty a tlac¢idla nie st dobre zarovnané
nadpisu, textov a profesionality webstranky. (napr.: zilinskyturistickykraj.sk/brozury), o

a tlacidiel posobi neprofesiondlne.

Struktara Webova stranka by mala byt’ Struktarovana tak, Strukttra web stranky nie je dostato¢na.
webstranky aby bola pre vyhl'adavace a pouzivatel'ov

Celkovy dojem

*  Web ma nedostato¢ne atraktivny dizajn, ma problémy
v zobrazeni na mobilych zariadeniach, chybaju moderné
prvky a moznost’ vicsej interakcie.

*  Web zaostava za konkurenciou v odvetvi aj v UX
(uzivatel'skom zazitku) a Ul (uzivatel'skom rozhrani).

Priklad dobrej praxe web: www.zahoramizadolami.sk

Obr.: OR kéd s odkazom na https://www.zahoramizadolami.sk/ W

» Opatrenie: Je potrebné zvazit redizajn (prerobenie)
webstranky podl'a aktualnych trendov a dosiahnut’ zlepSenie
UX (uzivatel'ského zazitku) aj Ul (uzivatel'ského rozhrania).

21




Aplikacia je program vytvoreny Specidlne pre smartfony, tablety
a iné mobilné zariadenia a vyzaduje si inStaldciu, ¢im sa lisi
od beZzného webu. Bez aplikacii si mnohi z nas uz nevedia predsta-
vit’ svoju existenciu. Vyuzivaju sa v najroznejSich oblastiach nasho
zivota (na organizaciu ¢asu, objednavanie jedla, video komunikaciu,

. 073 i o

OKOLD MHA
3 PODUJATIA
ATRAKTIVITY
THAST
' mELAX
GASTROMOMIA
SN SPORT
4 UBYTOVANIE
[} HsTORLA

SCn MASTAVEHIA

i =

Okolo mia Top Padujatia

_ :
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Sportové tréningy, dopravu, cestovanie, bankovnictvo a mnoho
dals$ich moZznosti). Zmodernizovanim a zrychlenim smartfénov
vznikaju stdle ndrocnejSie a modernejSie aplikacie, ktoré 'udom
ulahcuju zivot. Aplikacie dokazu vyuzivat prakticky vsetky sucasti
smartfonu: GPS modul, mikrofén, fotoaparat a 1.




Aplikdca NORTH SLOVAKIA dosiahla na Google Play viac ako Pouzitelnost aplikdcie North Slovakia
10000 instalacii. AvSak ziskala mnoho negativnych komentarov pre

mnozstvo chyb s nekorektnym zobrazovanim mép a padanim.
Na App Store ziskala aplikacia vyrazne lepSie hodnotenie (4,5/5)

avSak po jej nainStalovani a testovani sa prejavili rovnaké problémy Dizajn, fonty a farby Aplikécia sa neriadi novym dizajn manudlom.
ako na Androide (najmé padanie aplikacie).
PouZivanie aplikacie Aplikacia ma rozne roblémy a bugy:
» Zobrazenia map.
e gock: 1} :  Padanie - samovol'né vypinanie aplikacie.
Wk & % & 12 apeilo 2020 1
ﬁ S @ pr witiere okolo miia nit HPochiz) Struktiira a pouZitelnost Struktiira aplikacie nezodpoveda cielovym
' aplikacie (UX) skupindm.
EvaH ‘_ s
™ w11, oktbben 2020 ’
T . ; Aktualizacie idajov Aplikécia vyuziva Casto staré fotografie
e A ARV S N IR 1 atrakcii, hotelov a restauracii.
o "
& & & & % 25 pugusts 2019 s

Rychlost’ aplikacie Niekedy je reakcia s oneskorenim.

Pomniala, ked dam ukdzat zaujimavosti v okoll, tak nenatita nid, 205tane mMapa aj Zoznam)
prazdny, moEno by 53 3 nisko ukazalo, ale vahladent na richiost” aplikacie modnd 2a pdr
rminde A na 1o sa mi faky nechoe Cakatl. Takde zatial bieda.

Obr.: Pouzivatel'ské recenzie v aplikacii Google Play, Zdroj: https.//bit.ly/3rW6bci)

Ulohy a opatrenia na zlepsenie

Opravit’ bugy v aplikacii (zobrazenia map a padanie/vypinanie aplikacie). 4. Aktualizovat dizajn (vratane farieb a fontov) podla dizajn manualu.
Otestovat’ aplikaciu po zapracovani zmien na roznych zariadeniach (iOS, 5. 'V spolupréci s regionmi plnit aplikdciu aktudlnymi informaciami a datami.
Android a i.).

Zlepsit pouzite'nost a UX (dizajn uzivatel'ského zazitku).




Cielové segmenty

Navrh

) Pomocou segmentacie (vytycenim cielovych segmentov/skupin) je mozné efektivnejsSie prispdsobit’
Strqtegle marketingovi komunikaciu a marketingové aktivity. Pri segmentacii sa trh deli podl'a vybraného
hladiska do skupin zakaznikov, ktoré s charakteristické svojimi potrebami a spravanim.

Co hladaju? Co hladaju? > o Kde najéastejsie
Segment o o i Problémy a tuzby e o

(individudlne zaujmy) (spolocné zdujmy) vyhladavaju informacie?
Pary  Tiché miesta, s vyhl'adom o Atrakcie » Tuzia po nenaro¢nom teréne  Socialne siete (Facebook,

* Romantické miesta e Vyznamné pamiatky s lavickami Instagram)

* Miesta na piknik e Krasy prirody » Tuzia po prijemnom traveni * Web

* Wellness centrd a Aquaparky » Pozitky z hor vol'ného ¢asu

» Expozicie a galérie

e Kultura
Rodiny s det'mi « Atrakcie pre deti (hojdacky, » Tuzia, aby sa deti vySantili * Socialne siete (Facebook,

preliezky, trampoliny a i.) (preliezky a i.) a oni si oddychli. Instagram)
e Zabavné parky » Aby miesto bolo bezpecné pre * Web
e Zveroparky a Zoo deti.

* Rozpravkovy les
e Aquaparky

Zazitkovy areal
» Koliby a salase

Seniori e Zdravie a rekreacia * Preferuju skor doliny ako vysky. * Web
+ Oddych * Miesta dostupné autobusom * Brozury a katalogy
» Wellness centra a masaze alebo vlakom

* Nabozenstvo Bezbariérovy pristup
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Segment

Skupiny mladych
Pudi a $kolské
vylety

Co hladaju?
(individudlne zdujmy)

» Wellness centra a Aquaparky
* Bobové drahy

* Rozhl'adne

* Lanové centra

* Escape room

Turisti a cyklisti
(cyklo vylety)

» Pekné a dostupné trasy
a cyklostrasy
» Koliby a salase

Zahrani¢ni turisti

» Ubytovanie

* Wellness centré

* Restauracie

* Koliby a salase

* Objavovanie lokalnych
remeselnikov a vyrobcov

* Dudova architekttra

Obchodni
cestujuci

* Miesto na konferenciu,
kongres, workshop

» Wellness centra

* Golf

» Ubytovanie

* Restauracie

€o hlada
(spoloén

u?
24

)
é

Atrakcie

Vyznamné pamiatky
Krasy prirody
Pozitky z hor

Gujmy)

Problémy a tuzby

Vyhladavanie adrenalinu
Objavovanie neprebadanych
miest

Zazitky z vysky (skaly, hory)
Zazitky na vode

Sportové vyzitie

Tuzia spoznavat’ a zabavit’ sa

Kde najéastejsie
vyhladdvaju informacie?

Socialne siete (Facebook,
Instagram)
+ Web

Aby sa tam dalo dostat’
bicyklom

Sportové vyzitie
Pekné vyhlady
Aplikécia s navigaciou

* Web
Aplikécia
Socialne siete
Cyklomapy

Dostatok dobrych referencii
Popis v cudzom jazyku

Kvalitna gastronomia
Uprednostnuju sluzby v blizkosti
atrakeii, turistickych stredisk
Radi minaju svoje peniaze
Aplikécia s navigaciou

* Web
Socialne siete

Aplikacia

Cestovatel'ské priru¢ky a mapy

Prijemné stravenie pracovného

a voI'ného ¢asu

Kvalitna gastronomia
Dostupnost’ autom
Uprednostiuju sluzby v blizkosti
mesta (vSetko pod jednou
strechou)

* Web
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2.1 Zvysenie inovativnosti komunikdcie na socidlnych sietach

* Inovécia komunikacie na socialnych sietach
* Vyuzivanie cielenej reklamy na socidlnych sietach
* Vyhodnocovanie Gspes$nosti komunikécie na socidlnych siet'ach

Casovy harmonogram zatiatku realizacie: 3Q/2022
Frekvencia aktualizacie a prehodnotenia tilohy: Kazdoro¢ne
Krucové KPI e Pocet sledovatel'ov * Dosahy reklam
» Pocet dosahov a interakcii » Navstevnost’ webu zo
e Facebook Page reach a socialnych sieti
Instagram reach * Miera odozvy
» Cena za kliknutie na odkaz * Miera pouzivania hashtagov
(reklamu)

Témy pre atraktivhu komunikadciu

Zvyky a tradicie z regionov Rozhl'adne Tipy na vylety
Umenie a remesla Atrakcie a pamiatky Informacie
Folklor Podujatia Medzinarodné dni
Kazdé dedina ma svoj kroj Chute a vone regionov Zabava a iné
Cyklotrasy a turistické trasy Symboly regiénov

Poklady prirody Zimné Sporty




Planovanie prispevkov

Vidy na 1 mesiac dopredu pripravit redakény kalendar (plan
prispevkov), ktoré sa budu publikovat’ v nasledujicom mesiaci.
Redak¢ny kalendar slazi zaroven, ako zadanie pre grafika a vytvara
ho interny marketingovy Specialista alebo externy marketingovy
$pecialista v spolupraci so zastupcom zo ZTK.

Navrhované formaty

Facebook a Instagram funguje na zaklade mnoZzstva algoritmov.
Tie su vyhodnocované automaticky prostrednictvom umelej inteli-
gencie. Na to, aby bola komunikacia na socidlnych sietach uspesna

» Zasielanie podkladov: Podklady z regionov je potrebné
dodat’ elektronicky pre nasledujiici mesiac vzdy do vopred
dohodnutého terminu.

je potrebné pouzivat rézne formaty, ktoré socidlne siete ponukaju.
Zlatym pravidlom uspechu je tvorba kvalitného obsahu, ktory
zaujme a ziska novych sledovatel'ov.

Video prispevok * Facebook
e Instagram

Kratky spot ¢i videoklip, ktory je dlhy len niekol’ko sekund.
Vhodné je zapajat’ zname osobnosti a influencerov.

e Instagram

Zivé vysielanie ¢ Instagram Video prispevok, ktory sa vysiela nazivo priamo na Facebooku alebo Instagrame. Idealny format na zdiel'anie oznameni
a aktualit v realnom Case (napriklad z vystav, vel'trhov, eventov a i.).
Fotografie * Facebook Fotografie s dorazom na kvalitu. Na fotografie je vhodné umiestnit’ logo ¢i iny vizualny znak, ktory odlisi fotografie

od iného obsahu na socidlnych sietach. Fotografie s l'ud'mi maji vi¢siu Gspesnost’.

Grafika ¢ Facebook

e Instagram a odkazov v ramci jedného prispevku.

Grafické posty spracované grafikom. Vhodny je aj karuselovy prispevok, ktory umozni publikovat’ sériu obrazkov

* Karusel sa vynikajiico zobrazuje na réznych zariadeniach (desktop, laptop, tablet aj mobilné zariadenia).
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Stories

Prispevok ¢ Instagram Anketa pontika uzivatel'om moznost” hlasovat pre jednu z viacero moznosti.

s anketou Stories Dobre poloZena otdzka zvySuje angazovanost’ publika.

Udalost’ * Facebook Vhodny sposob, ako odpropagovat’ chystana udalost’ (podujatie). .

(Facebook Event)

Facebook e Facebook Popularny format docasnych prispevkov. Fotografie alebo kratke videozaznamy, ktoré st dostupné

& Instagram e Instagram iba po dobu 24 hodin od publikovania. Vhodné je publikovat’ fotografie a tiez kratke videa - jednotlivé

stories (podl'a typu) mézu trvat’ 5-20 sektind.

Priklad dobrej praxe zo Slovenska: zahoramizadolami.sk - profily
na socialnych siet'ach vyuzivaju rozne formaty (kvalitné fotografie,
kratke vided, reels, carousel, sutaze, stories - pribehy a 1). Atrakcie
a zazitky st prezentované atraktivnou formou 'ud'mi z regionov.

Obr.: QR kédy s odkazom na socidlne siete stranky zahoramizadolami.sk W Instagram Facebook

Vyuzivanie mikro a marko hashtagov a prepajanie profilov

Je vhodné, aby kazdy region mal vytvoreny svoj Instagram Vhodné brandové hashtagy:

a Facebook profil a aby sa profily navzajom oznacovali cez “@

(13

#zilinskykraj #objavzilinskykraj #zilinskykrajrajzazitkov

a vyuzivali brandové hashtagy. Pouzivanim relevantnych mikro

a makro hashtagov sa zvysia dosahy a interakcie.
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Odpovedanie na komentare

Odpovedanie na komentdre je mimoriadne dodlezitou stcastou
komunikacie na socialnych sietach. Aktivna komunikacia znacky s
jej faniSikmi je kl'ai€ovou pre budovanie komunity. Vd’aka vhodnej

1 starosti.

reakcii na komentare fantsikovia nadobudnt dojem, Ze znacke na
nich zaleZi, je tu pre nich, pripravena delit’ sa s nimi o vSetky radosti

Situacia Reakcia

Reakcie na negativne spravy,
podnety a komentare

Znacka sa snazi reagovat’ na podnety a aj napriek negativnym
komentarom komunikuje slusne a priatel'sky.

Problémy fanusikov néas zaujimajt, snazime sa o ich rieSenie v o
najkratSom case.

Uistime fanusika, ze okolnosti preverime. Vhodne je aj nasmerovat’
fantsika do stkromnej spravy a ziskat’ detailnejsie informacie a
situdciu riesit’.

V pripadoch nasho zlyhania si chybu prizname.

Reakcie na pozitivnu skisenost’
a spravy, podnety a komentare

Odmenime pod’akovanim

Reakcie na hejterov

Ked’ hejter za¢ne priamo a hrubo utocit’ alebo pouzivat
vulgarizmy, pripadne porusovat pravidla a Standardy
Facebooku, je cas komentar skryt’, alebo vymazat'.

Ak sa takéto spravanie opakuje a hejter opakovane porusuje
pravidla je vhodné hejtera zablokovat'.

Reakcie na spam

Spameri mozu poskodit’ reputaciu znacky, preto je ich komentare
vhodné blokovat alebo odstranit’.

Facebook aj Instagram ponukaji nastroje na moderovanie, ktoré
umoziiuju zablokovat’ ur¢ité kI'icové slova a skryt’ nevhodné

komentare, aby sa na stranke zobrazovali iba schvalené komentare.
V pripade potreby tiez Facebook umoznuje moznost’ uzavriet’
komentare.

Vzajomné oznacovanie profilov

» Je vhodné, aby sa profily regionov a kraja vzajomne oznacovali
na Facebooku a Instagrame (pokial’ sa ich dany prispevok tyka)
pre zvysenie dosahov a interakcii cez “@°.

* Je vhodné, aby profily regionov a kraja vyuzivali spolocné

a interakcii a budovanie brandingu.

hashtagy “#” na Facebooku a Instagrame pre zvysenie dosahov
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Ton komunikacie (Tone of voice)

Toéon komunikacie, teda “Tone of voice”, je nesmierne dolezity v okolim. Ked'Zze znacka komunikuje pre rdzne cielové skupiny
ramci komunikacie znacky. Napriek tomu byva casto podcenovany. a na roznych platformach je vhodné tén komunikacie prispdsobit
Tone of voice je spdsob, akym znacka komunikuje so svojim podrla potreb.

Marketingovy kanal GG T T ICTELS Déraz

Facebook Vykanie * Serioznost’ e« Profesionalita * Doveryhodnost
Email marketing Vykanie e Aktualnost’ ¢ Profesionalita « Pod tone of voice patria napriklad aj
Zivané farby a t isma a ti
Instagram Tykanie e Priatel'skost’ ¢ Atraktivnost’ pouzivane by YP p1s ¢ by
mali vychadzat’ z dizajn manualu.

Casové hladisko komunikdcie

Okruh Kedy komunikovat

BeZne témy (zaujimavosti, atrakcie, pamiatky, priroda a i.) Priebezne
Ukast’ znacky na podujatiach (vystavy, veltrhy a i.)  Pred podujatim (pozvanka)
Promo podujati v kraji* » Pocas podujatia

 Po skonceni podujatia (zhodnotenie)

Délezité informacie Podl'a moznosti ¢o najskor (ASAP e . . s
jskor ( ) * Do komunikécie je vhodné zvolit’ iba

Medzinarodné dni V konkrétny deii podujatia s dostato¢nou atraktivitou

a navStevnost’ou.
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Spustanie reklamnych kampani

Fungovanie algorytov na Facebooku a Instagrame sa neustale
meni a preto sa uz nemdzeme spolichat’ iba na prirodzeny dosah
prispevkov. Velky vyznam maju dobre cielené reklamné kampane.
Facebook a Instagram ponukaju jedine¢né moznosti zacielenia
na zéklade komplexnych dat.

Pri tvorbe akejkol'vek reklamy na Facebooku je nutné vybrat’ si jej
ciel. Ten sa da vSeobecne rozdelit’ do troch kategorii — povedomie
o znaCke, vykonanie akcie alebo konverzia. Jednotlivé ciele
nasledne ponukaju presnejSie moznosti cielenia. Stanovenie ciela
reklamnej kampane zavisi od jej charakteru, ale aj od velkosti
rozpoctu. Pri vy$Som rozpocte moézeme okrem hlavnej (vykonnost-
nej) kampane na Facebooku vyuzit' aj doplnkové kampane pre
dosiahnutie lepSich vysledkov.

Vyhodnocovanie klucovych dat

Ndstroj

Facebook Business Suite
* Instagram reach

Po zvoleni spravneho cielenia reklamy je potrebné zvolit umiestne-
nie reklamy (Facebook, Instagram, Messenger a 1i.). Kazda
platforma pritom pontka detailnejSie moznosti umiestnenia
reklamy. Samozrejmost'ou je moznost’ nakombinovania. Reklamné
kampane moZzu vyuzivat rozne formaty (grafika, fotografia, video,
carousel a 1.). Vhodné je ich testovanie.

» Vhodné témy pre reklamné kampane:

* Najuspesnejsie prispevky * Hlavné atrakcie

* Dolezité informéacie * Promo kraja v okolitych
z kraja a regiénov krajinach

* Chystané podujatia * Promo jednotlivych regionov

» Facebook Page reach ¢ Navstevy Facebookového profilu e Pocet sledovatel'ov
» Navstevy instagramového profilu

Kluéové KPI Frekvencia vyhodnocovania

Mesacne alebo kvartalne

Google Analytics * Pocet navstev zo socialnych sieti

Mesacne alebo kvartalne

Spravca reklam
(Ads Manager)

* Dosahy reklam
 Kliknutia na odkazy

e Cena za kliknutie na odkaz

Kvartalne alebo po skonc¢eni kampane
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ZvysSenie angazovanosti publika

LK KK

<

Vyuzivanie hashtagov

Sutaze a darceky

PouZivanie geografickych znaciek
Zapajanie sa do komentarov
Interakcia s podobnymi uctami
Testovanie réznych ¢asov zverejnenia
prispevkov

Pridanie CTA (vyzva na akciu)

Angazovanost na socidlnych sietach LinkedIn, Tik Tok, Twitter

Socialne siete LinkedIn, Tik Tok, Twitter maji na Slovensku zatial mensie
publikum v porovnani s Facebookom a Instagramom. AvSak neustile rasta.
Vzhl'adom k velkosti publika nie je potrebné pdsobit’ na tychto sietach v obdobi
rokov 2022 az 2023. Koncom roka 2023 treba vsak aktualizovat’ stav a opdtovne
vyhodnotit’ situaciu podla poctu uzivatel'ov a dostupnych dat.

2.2 Zapojenie znamych osobnosti a influencerov

Ciel’: PribliZit existenciu a fungovanie znacky Zilinsky Turisticky

kraj. ZviditeI'nit’ regiony a aktivity atraktivnou a modernou formou.

Priorita

Casovy harmonogram zatiatku realizacie:

4Q/2022

Frekvencia aktualizicie a prehodnotenia tilohy:

Po spolupraci s influencerom

Kracové KPI

* Naplnenie definovaného ciela ¢ Pocet dosahov a interakcii

spoluprace s influencerom * Miera odozvy
* Pocet vzhliadnuti videi » Navstevnost’ webu
* Pocet sledovatel'ov zo socialnych sieti
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Zakaznicke spravanie sa za posledné roky razantne zmenilo.
Zéakaznici zaGinajhi byt rezistentni na reklamné zdelenia. Coraz viac
sa spoliehaju na ndzory a skusenosti inych, vyhl'adavaja recenzie,
hodnotenia produktov a sluzieb ¢i odportcania inych. Influenceri
a zname osobnosti maju schopnost’ ovplyviovat’ druhych l'udi. Sila
influencer marketingu spociva v tom, ze l'udia veria konkrétnemu

¢loveku s vplyvom - influencerovi. Tieto osobnosti dokazu vytvorit
zaujem nevtieravym spdsobom, ktory na prvy pohl'ad nepdsobi ako
priama reklama. Takato formu reklamy (odporacanie) potom
konzument vnima skor ako kamaratsku radu, ked’ze obsah tvoreny
influencerom konzumuje prirodzene. Ddlezité je, aby influenceri
a zname osobnosti publikovali dostato¢ne kvalitny obsah (content).

Vhodny obsah na komunikiciu cez
zname osobnosti a influencerov:

Kratke videa - tipy na vylety, atrakcie a zaujimavosti, pozvanky na podujatia a i.

Intenzita komunikacie: 1 az 2 krat ro¢ne (v pripade potreby - napr. propagacia podujati aj Castejsie)

Vhodné platformy na uverejnenie
obsahu:

Socialne siete - Facebook, Instagram, YouTube a internetova stranka

Priklad dobrej praxe: www.72hodinovemesto.sk
Kampaii: “ZAZ1 72-HODINOVE MESTO.”

Influenceri a zndme osobnosti prezentuju zazitkovym
a putavym spdosobom Bratislavu a jej obl'ibené miesta.

Obr.: OR kod s odkazom na stranku
www. 72hodinovemesto.sk W

CRATISLAVA SN 4
=1 10DII IOV o
= | ICSTO
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2.3 Inovacie web stranky a zvysenie navstev

* Inovacia web stranky www.zilinskyturistickykraj.sk e Zlepsenie SEO optimalizacie
* Spustenie reklamnych kampani * Vyhodnocovanie dat prostrednictvom Google Analytics
Casovy harmonogram zaliatku realizacie: 0d 3Q/2022 podla tabul’ky nizsie
Frekvencia aktualizacie a prehodnotenia tlohy: Kazdoroc¢ne
KPicové KPI » Pocet navstev na web * Priemerny Cas prehliadania
 Zdroj navstev stranky
* Priemerny Cas nacitania * Najviac zobrazované stranky
stranky * Miera okamzitych odchodov
Webova stranka je miestom, kde sa navstevnik dozveda potrebné sktisenost’) a Ul (user interface - pouzivatel'ské rozhranie). Dolezity
informacie. Web by mal poskytovat’ moznost’ vyhl'adat, hodnotit’, je zazitok z prezerania webu, inovacia webstranky podla aktudlnych
odporucat’ aj rezervovat’ konkrétne sluzby a zéazitky. Je potrebné, potrieb aj zvySenie navstev na web. Dolezité je tiez merat’ a vyhod-
aby bol doraz kladeny na UX (user experience - pouzivatel'sku nocovat navstevy na web prostrednictvom Google Analytics.

2.3.1 Opatrenia a ulohy na inovdaciu homepage (hlavnej stranky) webu

Opatrenia a ulohy na inovaciu homepage (hlavnej stranky) st
uvedené v kapitole 1.4.1 Struktura hlavnej stranky (homepage).

Zapracovanie uloh z analyzy Priorita: Stredna Casovy harmonogram zadiatku realizacie: 3Q/2022
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2.3.2 Navrh aktivit na zvysenie navstev internetovej stranky

Zdroj: Organické vyhl’adavanie - ide o prirodzené vyhl'adavanie.

Oznacuje neplatené vysledky vyhl'adavania.

Uloha

Pridavanie ¢lankov na blog so
zameranim na kl'aicové slova.

Ciel ulohy

Zlepsenie SEO pozicii v organickom
vyhl'adavani budovanim obsahu a
vacsim poctom klicovych slov.

Priorita

Stredna

Casovy harmonogram

zadiatku realizdacie

4Q/2022

Pocet publikovanych ¢lankov
Pocet zobrazeni ¢lankov

Prezentovanie kl'u¢ovych aktivit
a podujati z regionov prostrednic-
tvom PR ¢lankov v online médiach

Zlepsenie SEO pozicii v organickom
vyhl'adavani ziskanim externych
odkazov.

Stredna

1Q/2023

Pocet publikovanych PR
¢lankov

Pocet externych odkazov
Pocet navstev z externych

Zrychlenie web stranky a zlepsenie
UI (uzivatel'ského rozhrania) a UX
(uzivatel'ského zazitku).

Zlepsenie SEO pozicii, zniZenie
bounce rate a vyssia spokojnost’
navstevnikov.

Stredna

1Q/2023

Priemerny ¢as nacitania stranky
(nastroj na meranie: Google
Analytics)

Miera okamzitych odchodov
(néstroj na meranie: Google

Zdroj: Platené vyhladiavanie Google Ads - internetova forma

PPC (Pay-per-click) reklamy, ktord patri medzi najefektivnejSie

formy online reklamy v stcasnosti. Google Ads umoziiuje inzerovat’

a propagovat’ produkty a sluzby, ked’ pouzivatelia hl'adaji kI'icové

slova pomocou internetového vyhladavada Google. Google Ads

ponuka viacero formatov kampani.
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Meranie navstev prostrednictvom Google Analytics

Na meranie nédvStev na webe sluzi softvérovy nastroj Google
Analytics. Tento nastroj umoziiuje sledovanie a poskytovanie
podrobnych udajov o navstevnosti konkrétneho webu. Google Ana-

lytics umoziuje aj analyzovat rézne konkrétne Casti navstevnosti

Uloha Ciel ulohy
Reklamné kampane vo vyhl'adavaci Ziskanie poprednych pozicii vo
Google. vyhladavani Google na dolezité

klacové slova.

Priorita

Nizka

(napr. platend navstevnost’, navstevy s konverziou a iné). Pouzivatel’
si v ilom moézZe vytvorit’ vlastné prehl'ady, rozdelit’ sledované ¢asti na
viaceré segmenty a nasledne ich analyzovat. Mozny je tiez export

udajov.

Casovy harmonogram
zaciatku realizacie

1Q/2023 * Podiel zobrazovania vo
vyhladavani

* Priemerna cena za klik

» Pocet navstev z Google Ads

* Miera odchodov

Priklad dobrej praxe: www.banskastiavnica.travel
K zvySeniu interakcie na webe prispieva Sikovny
nastroj na komunikaciu s navStevnikmi web stranky
v podobe vinara Miroslava.

Obr:: OR kédy s odkazom na socidlne siete
stranky www.banskastiavnica.travel P
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2.4 Zavedenie email marketingu

Ciel’: informovat’ odberatel'ov o novinkach a aktualitach. Pripomi-

nat’ existenciu a fungovanie znaéky Zilinsky Turisticky kraj a dianie

v regionoch.

Priorita

* Vyber nastroja pre e-mail marketing

* Rozposielanie e-mailovych kampani

* Vyhodnocovanie dit a meranie uspeSnosti e-mailovych
kampani (OTR, CTR a i.)

Casovy harmonogram zatiatku realizacie:

0d 3Q/2022

Frekvencia aktualizacie a prehodnotenia ulohy:

Kazdorocne

Krucové KPI

* Pocet odberatel'ov
* Pocet odoslanych emailov
* Pocet otvorenych emailov (OTR)

» Pocet preklikov na web (CTR)
* Bounce rate
* Pocet ndvstev na web z emailu

Newsletter je druh e-mailovej spravy, ktord je zasieland odbera-

telom, ktori o odber noviniek prejavili zadujem. Patri medzi

zakladné a vysoko ucinné nastroje internetového marketingu.

Vyhodou st nizke obstaravacie naklady, moznosti presného vyhod-

notenia a analytiky.
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2.4.1 Ziskanie odberatelov

1. Odber noviniek je vhodné umiestnit’ na viditeI'n1 ¢ast’ stranky

napriklad do pity web stranky s mottom “Nezmeskajte Zziadne

novinky

"7

2. Vhodné su tiez pop-up okna alebo exit pop-up okna. Pop-up

2.4.2 Vyber nastroja pre email marketing

Nastroj pre email marketing by mal spiiiat’ tieto parametre:

1.

wokh WD

Obsahovat nastroj na tvorbu e-mail kampani formou
"Drag and drop" (t'ahaj a pusti)

Kompatibilita s web strankou (pri ziskavani email adries)
Moznosti pokrocilej segmentacie a A/B testovania
Zobrazenie potrebnych Statistik

Jednoduché pouzivanie

Priklad vhodnych nastrojov: MailChimp, EcoMail, SmartEmailing a i.

2.4.3 Vhodné témy pre email marketing
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Informacie a novinky
Zaujimavosti z regionov
Atrakcie a podujatia
Prebiehajuce sut’aze
Tipy na cestovanie
Nové ¢lanky a i.

okna vyskocia na webstranke, ked’ na nu uzivatel' prvykrat pride

pripadne, ked’ mysSkou zamieri k odchodu z webstranky.

3. Taktiez je mozné importovat’ uz existujucu databazu.

Odporucanie!

Prvéa podmienka dorucitel'nosti emailovych kampani je sprav-

ne technické nastavenie kI'icovych zaznamov. Pred tym nez

prebehne rozosielka na databdzu je potrebné skontrolovat’

vSetky nastavenia (existuje Siroka Skala komer¢nych rieSeni,

ktoré poméhaju overit’ spravne technické nastavenia).

Navrhovana intenzita komunikacie:

1 - 2 krat za mesiac

» Zasielanie podkladov: Podklady z regionov je potrebné dodat’

vzdy do uzavierky (dohodnutého terminu).




2.5 Ulohy a ciele rozvoja a spoluprdce KOCR a OOCR v oblasti marketingu

2.5.1 Spolocny vernostny program

Ciel’: Zlepsit prepojenie regiénov, zvysit’ povedomie o moznostiach
trdvenia volného Casu a budovat’ vztah so suCasnymi a novymi

navstevnikmi.
Casovy harmonogram zatiatku realizacie: 0d 3Q/2023
Frekvencia aktualizacie a prehodnotenia tlohy: Kazdoro¢ne
Kracové KPI * Pocet zapojenych l'udi
* Porovnavanie vyuzivania odmien

Vernostny program predstavuje odmenovanie nakupného spravania
zékaznika, ¢o zvySuje jeho chut’ ostat’ lojdlnym ku znacke. Tento
marketingovy systém zahfiia odmenovanie extra kreditmi, cenami,
zl'avami, bonusmi alebo inymi benefitmi, ktorymi sa znacka snazi
motivovat zakaznika k aktivite.

Vernostné programy motivuju novych zakaznikov k vyuzivaniu
produktov a sluzieb aj udrziavaju existujucich klientov. Cim viac sa
zékaznik citi odmenovany, tym viac znacku podporuje a odporuca.

e Zavedenie spolo¢ného program odmien motivujiceho
k vyuzivaniu aktivit v regionoch

e Ziskanie e-mail adries pre marketingové kampane

* Vyhodnocovanie dat pre lepSie nastavenie odmien

To podporuje tzv. “Word-of-mouth” marketing, ktory sa sam §iri a
ma najvacsiu vahu. Pontkanie odmien je aj forma prieskumu trhu,
ktora poskytne cenné informécie o klientoch.

V stcasnosti je naju¢innejSou formou prevedenia vernostnych
programov prepojenie offline s online. Tato kombinécia generuje
vyssie zapojenie klientov a tvori silnejSiu lojalitu a zvySuje konver-
zie. Tym, Ze zdkaznika dostaneme z offline prostredia na web, socia-
Ine siete ¢i odber noviniek (newsletterov).
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2.5.2 Spolocné sutaze
Ciel: Zlepsit' povedomie o znacke, zviditel'nit’ regiony a zvysit * Organizovanie online sut’aZi na socialnych siet’ach s vyhrami

angazovanost’ publika v podobe vstupeniek na kultirne podujatia, do akvaparkov
a kipalisk, wellness centier, hradov a kasStielov a i.

Casovy harmonogram zadiatku realizacie: 0d 3Q/2022

Frekvencia aktualizicie a prehodnotenia tilohy: KaZzdoroc¢ne

Kracové KPI * Pocet zapojenych Pudi * Pocet interakcii na
» Pocet odovzdanych cien socialnych sietach

Sutaze zlepSuju angaZovanost publika na socidlnych sietach.
Sledovatelia obsah lajkujti, komentuja a zdielaju, ¢o algoritmy soci-
alnych sieti rozpoznaju a zabezpecia, aby si obsah v§imlo viac l'udi.
Sut'aze predstavuju zaroven skvely spdsob, ako rozsirit’ povedomie
o znacke. Vhodné st sutaze, ktoré spoja viaceré regiony (napr.
formou sutaznej otazky / tilohy ¢i vyhry).
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2.5.3 Limitovana séria hraciek/odmien pre deti

Ciel: Motivovat rodiny s detmi navstivit regiony v Zilinskom kraji

a ziskat’ limitovanu zbierku hrac¢iek/odmien.

Priorita

Casovy harmonogram zatiatku realizacie:

0d 2Q/2023

Frekvencia aktualizicie a prehodnotenia tilohy:

Kazdoro¢ne

Krucové KPI

» Pocet predanych / odovzdanych
odmien pre deti

Grafik navrhne kazdému regionu jedine¢nu
hracku/odmenu. Kampan bude komunikovat’,
aby deti a ich rodicia pozbierali vSetky hrac-
ky/odmeny navstevou/vyuzitim konkrétnych
atrakcii v regionoch.

2.5.4 Spoluprdca na marketingovych kampaniach
a newsletteroch, zdielanie suborov a know how,
spolocny cloud priestor aj osobné stretnutia

Ciel’: Zvysit efektivitu komunikacie a spoluprace KOCR a OOCR

v oblasti marketingu.

Casovy harmonogram zatiatku realizacie:

0d 3Q/2022

Frekvencia aktualizacie a prehodnotenia tilohy:

Kvartalne
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Klacové KPI Priorita
Spolo¢ny cloud priestor Spolo¢ny cloud priestor slizi na zdiel'anie suborov (fotografii, videi, grafik, Vyuzivanie cloud priestoru Stredna
textov a i.) a prieinkov a rychly pristup z 'ubovol'ného mobilného zariade- Stabilita cloudu
nia, tabletu alebo pocitaca. Je vhodné vybrat’ Cloud Disk, ktory poskytuje Spéitna vdzba od pracovnikov
Sifrovany a bezpecny pristup k stiborom a zaroven umoziuje zdiel'ant pracu.
Pravidelné stretnutia OOCR A Pravidelné informovanie o diani v regionoch a kraji, informovanie Pocet stretnuti Vysoka
KOCR a zdiel’anie know-how o planovanych kampaniach a inovaciach. Vzajomna vymena informacii Spédtna vdzba
a know-how. Priestor pre diskusiu aj spolo¢né riesenie problémov. Otvorena
komunikécia, kde sa ¢lenovia poctivaju a bez obav davaji tvorivé navrhy.
Podklady a zadania pre marketing Podklady a informacie pre zverejnenie na socialnych siet'ach, do email Pocet dodanych zadani Vysoka
marketingovych kampani a na web stranku je potrebné poslat’ vzdy a podkladov
v stanovenom termine na urc¢ent emailovi adresu. Dodavanie zadani a podkladov
na ¢as
Odosielanie spolo¢nych e-mail Odosielanie spolo¢nych e-mail kampani pomdze priblizit’ aktuality KIagové KPI pre tato ulohu sit Stredna
kampani a fungovanie v regionoch Sirokému okruhu odberatel’ov. spomenuté v kapitole 2.4.
(Zavedenie email marketingu)

Zvysenie atraktivity a inovativnosti prezentacie a komunikacie Je potrebné, aby kazdy region mal vlastni kvalitna web stranku
regionov. KOCR by mal byt’ v tomto poradny organ a partner

pre OOCR.

a aktivne profily na socidlnych sietach Facebook a Instagram.
Kvalitné online prezentacia inSpiruje navstevnika navstivit’ destina-
ciu a poskytne atraktivny zdroj informdcii o destinacii, atrakciach,
moznosti travenia vol'ného Casu a aktivitach.
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Prezentdcia regiénov by mala spinat tieto body:

* Informdcie podat’ pitavym a interaktivnym spdsobom.

» Farby a fonty podriadené dizajn manualu.

* Prepojenie webovych stranok na socialne siete.

*  Webové stranky pravidelne aktualizované.

* Pravidelna kontrola responzivity (zobrazenie web stranky
na mobilnych zariadeniach).

» Pouzivanie kvalitnych fotografii a videi.

Vytvéranie obsahu a aktivit motivujucich k zdiel'aniu na
socidlnych siet’ach.

Spolupréca s lokdlnymi influencermi.

Reklamné kampane zamerané na podujatia a to najdolezitejSie
z regionu.

Vyuzivanie alternativnych foriem marketingovej komunikacie
(Guerrilla marketing, Viral marketing a 1.)
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2.6 Navrh marketingovej kampane

Ciel’ kampane: Atraktivnou formou zviditelnit znacku Zilinsky turisticky kraj.

Nizov kampane KRAJ, VKTOROM ZAZIJES STOVKY ZAZITKOV.
Zilinsky kraj je plny jedine¢nych zazitkov. Zazitky vytvaraji nezabudnutelné spomienky a pocity a motivuju k
Ciel kampane opakovanej navsteve a tiez podnecuju k Sireniu povedomia o destinacii a aktivitach. O to viac ak ich prezentuje
obl'ibena znama osobnost’ alebo znamy influencer.
Format Kratke video, v ktorom znama osobnost’ alebo influencer prezentuje ptitavnou formou atrakcie/zazitky zo Zilinského kraja.
KPI Pocet vzhliadnuti videa.
Trvanie kampane 2 tyzdne
Umiestnenie kampane Socialne siete Facebook, Instagram
Rozpocet na reklamu 10 € / den
Cielenie na publikum so zaujmami Cestovanie, spoznavanie novych miest, turistika, atrakcie.
Priklad dobrej praxe zo Slovenska: kampai “Turistom vo vlastnom E #ﬁE
meste” od Visit Bratislava. Séria videi prezentujiica vel'mi putavou . el

formou zaujimavosti a atrakcie mesta Bratislava.

Obr.: OR kéd s odkazom na youtube kanal W
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Stratégia komunikacie

ZVYSENIE INOVATIVNOSTI KOMUNIKACIE NA SOCIALNYCH SIETACH

Frekvencia aktualizacie

Q3/22 Q4/22 Q1/23 Q2/23 Q3/23 Zodpovednost Priorita a prehodnotenia tlohy
Aktualizacia profilov a nastaveni KOCR
Planovanie prispevkov KOCR
Pouzivanie rozli¢nych formatov pri komunikacii KOCR
Vyuzivanie mikro a makro hashtagov KOCR, OOCR Vysoka KazZdorocne
Prepajanie a vzajomné oznacovanie profilov KOCR, OOCR
Tén komunikacie KOCR
Spustanie reklamnych kampani KOCR
Vyhodnocovanie klI'icovych dat KOCR
ZAPOJENIE ZNAMYCH OSOBNOSTI A INFLUENCEROV
Q2/23 Q3/23 Zodpovednost | Priorita ';r:'?:‘:":::o‘::::: ':g::';
Kratke videa prezentujice zaujimavosti kraja KOCR, OOCR Stredna Po spoluprici s influencerom
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INOVACIA WEB STRANKY A ZVYSENIE NAVSTEV

Q3/22 Q4/22 Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23

Zodpovednost

Priorita

Frekvencia aktualizdcie
a prehodnotenia ulohy

KOCR
EMAIL MARKETING
) . Frekvencia aktualizdcie
Q3/22 Q4/22 Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23 Zodpovednost Priorita a prehodnotenia tlohy
Vyber a implementacia nastroja
pre email marketing KOCR
Ziskanie odberatel'ov KOCR, OOCR
Planovanie a rozposielanie kampani KOCR Stredna KaZdoro¢ne
Podklady pre kampane KOCR, OOCR
Vyhodnocovanie dat a meranie tispe$nosti e-mailovych kampani (OTR, CTR a i.) KOCR
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ULOHY A CIELE ROZVOJA A SPOLUPRACE KOCR A OOCR V OBLASTI MARKETINGU

Q3/22 Q4/22 Qu/23 Q2/23 Q3/23 Y73l Zodpovednost | Priorita ':::':‘;:';::;'::: ':Izlgl"';
Spolo¢ny vernostny program Stredna KaZdorocne
Spolo¢né sut'aze Stredna KaZdorocne
Limitovana séria hrac¢iek/odmien pre deti Nizka KaZdorocne
Pouzivanie spolo¢ného cloud priestoru KOCR, OOCR Stredna Kvartilne
Pravidelné stretnutia OOCR A KOCR a zdiel'anie know-how Vysoka Kvartalne
Podklady a zadania pre marketing Vysoka Kvartalne
Odosielanie spolocnych e-mail kampani Stredna Kvartalne
ZLEPSENIE POUZITELNOSTI APLIKACIE NORTH SLOVAKIA
Q2/23 Q3/23 Q4/23 Zodpovednost | Priorita ';"::::':::;:::: ':g;';
Oprava problémov a bugov v aplikacii KOCR Nizka
Zlepsit pouzitel'nost’ a UX (dizajn uzivatel'ského zazitku) KOCR Nizka KaZdorocne
Aktualizovat’ dizajn (vratane farieb a fontov) podl'a dizajn manualu KOCR Nizka
Plnit’ aplikaciu aktualnymi informéaciami a datami KOCR, OOCR Stredna
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Zaver

Znacka Zilinsky turisticky kraj by mala byt silnou a vyraznou
znackou na Slovenskom trhu s kvalitou online a offline komunika-
ciou. AvSak analyza ukéazala, ze komunikdcia nie je dostato¢ne

atraktivna a inovativna.

Inovativny a G¢inny marketing prinaSa prospech nielen znacke, ale
aj zdkaznikovi, lebo mu pomaha najst’ potrebné produkty a sluzby
v spravnom c¢ase, na spravnom mieste. UmoZnuje podrobne
sledovat’ a vyhodnocovat vysledky. Poskytuje presné informéacie
o pocte l'udi, ktori videli reklamu, precitali si ¢lanok na webe, otvo-

rili email kampan, interagovali s obsahom na socialnych sietach a i.
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Tvorbu uzkych vztahov so zakaznikmi ponuka email marketing,
ktory patri k vybornym online nastrojom. Povedomie o znacke a
budovanie komunity fanisikov pomahaju Sirit’ socialne siete. SEO
optimalizacia prindsa organickt navstevnost’ na web a PPC reklama
pomaha zobrazit web vo vyhladdavacoch na konkrétne kltucové

slova.

Navrhovana stratégia a jej jednotlivé opatrenia prispeju k atraktiv-
nejSej a inovativnejSej komunikacii. Zaroven zlepsia konkurencie-
schopnost’ v online komunikacii a prezentacii.
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