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Uvod

Krajska organizacia cestovného ruchu Zilinsky turisticky kraj (d’alej KOCR ZTK) bola
zalozena 21.2.2012 na zéklade zakona ¢.91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu v zneni
neskorSich predpisov. Organizacia je registrovana v Registri organizacii cestovného ruchu
vedeného Ministerstvom dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky
(dalej ,MDVaRR SR%) pod spisovym &islom 10433/2012/SCR. KOCR ZTK vznikla na
zdklade Zakladatel'skej zmluvy medzi Zilinskym samospravnym krajom a OOCR Rajecka
Dolina. Neskor vstupili d’alSie clenské oblastné organizacie: Region Liptov, Mald Fatra,
Klaster Orava, OCR Kysuce a Turiec-Kremnicko.

Zalozenim KOCR ZTK vznikol priestor pre vytvaranie zainteresovanosti
a spoluzodpovednosti vSetkych jej ¢lenov v oblasti rozvoja a riadenia cestovného ruchu na
tizemi Zilinského samospravneho kraja, vysledkom &oho bude lepsia spolupraca, spoloény
cieleny marketing a adresné vyuzivania viaczdrojového financovania.

Zasadnutie valného zhromaZdenia ¢lenov KOCR ZTK sa uskutoénilo dva krat, konkrétne
23.2.2017 a 13.12.2017.

KOCR ZTK realizovala v priebehu roku 2017 aktivity v stlade s prioritami stanovenymi v
ziadosti o poskytnutie dotacie na podporu projektu rozvoja cestovného ruchu na rok 2017,
Sustredila sa hlavne na realizovanie marketingovych aktivit, a to na dotla¢ existujicich
brozar, tla¢ jazykovych mutacii novych brozar, ucast na medzinarodnych vel'trhoch a
vystavach cestovného ruchu, ako aj prezentaciach na lokalnych podujatiach a podujatiach
V prihrani¢nych regionoch, na organizovanie infociest najmd pre zahrani€ni odbornu
verejnost’, ktorej vystupy prispievaju k prilakaniu zahraniénych navstevnikov do kraja,
podporu produktov cestovného ruchu a podujati v regione so zameranim na kultru, historiu,
Sport, umenie, tradicnil gastrondmiu a podobne. Cielom tychto aktivit je zvySenie

atraktivnosti a navStevnosti destinacie.



Marketing a propagacia destinacie

Prioritou KOCR ZTK je prezentacia a propagacia Zilinského kraja ako destinacie
scielom azamerom motivovat domacich i zahranicnych navstevnikov Kk pobytu
V jednotlivych regidonoch kraja realizovanim aktivit a pouzitim osvedCenych nastrojom na
podporu cestovného ruchu.

V roku 2017 sa realizovala dotla¢ materialov Hradna cesta, BaCova cesta, Sakralne
pamiatky a pttnické miesta, o ktoré prejavili navstevnici vel'trhov a prezentacii vel’ky zaujem.
Zaroven prebehla aktualizacia a tla¢ jazykovych mutacii AJ, MJ, PJ, RJ, NJ brozury ,,Dobre
vediet, lepsie vidiet™ a nakup mapovych podkladov s licenciou regionov Zilinského kraja.

Prebehla celoro¢na medialna kampan v slovenskych a ¢eskych printovych médiach.

e Dotla¢ brozur Hradna cesta, Baova cesta, Sakralne pamiatky a putnické miesta-
spomenuté materialy sa vyuZivaji na prezentaciach, veltrhoch a vystavach a podujatiach pre
navstevnikov. Dotla¢ bola realizovana na zaklade poziadaviek navstevnikov.

e Brozira ,,Dobre vediet’, lepsie vidiet“— jazykové mutacie AJ, MJ, PJ, RJ
V roku 2016 KOCR ZTK zostavila a vydala broziiru o tipoch na vylety v Zilinskom kraji.
Modernd brozira s vystiznymi textami, zaujimavostami aUdajmi ma previest
navstevnika po najkraj$ich a najobl'ibenejsich miestach kraja. V roku 2017 sa realizovala
aktualizacia atlac materialov s prekladmi do 5 jazykovych mutacii; vyuzitie na

zahrani¢nych vel'trhoch CR.
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e Nakup mapovej licencie pre tla¢ mapovych podkladov regiénov Zilinského kraja
Uvedena aktivita bola zrealizovanad na zdklade dopytu jednotlivych OOCR pre
aktualizaciu cyklomap v regiénoch ZSK. 6 $pecifickych mapovych vyrezov jednotlivych
uzemi OOCR bude pouzité na tlac 10 000 ks mép z kazdého regionu pocas 2 rokov.

e Nikup novych fotografii pre potreby KOCR ZTK - pokraovanie v marketingovej

aktivite zroku 2016, vroku 2017 zakapené fotografie zregionov Rajecka dolina,



Kysuce, Turiec-Kremnicko, Liptov. Fotografie budu slazit’ na marketingovo-propagaéné
aktivity Zilinského turistického kraja.

e Nakup mobilnej aplikacie pre KOCR ZTK - aplikacia oboznamuje uzivatelov s top
turistickou ponukou Zilinského kraja. Je zdarma a je dostupna pre oba operaéné systémy
Android aj pre 10s. Pomocou tejto aplikdcie si mozu turisti, navstevnici, aj domadci,
vyhl'adat’ informdacie o podujatiach, miestach zaujmu, tipoch na vylet s moznostou
notifikacie na zaklade polohy - Geofence. Aplikacia ma 2 jazykové varianty — slovensky
a anglicky jazyk. Cielom mobilnej aplikécie a webového portdlu je zvysit' ndvstevnost
turistickych regionov Zilinského kraja rozpohybovanim domaceho a zahrani¢ného
navstevnika s cielom udrzat’ ho v regione.

e Nakup nového osobného automobilu Dacia Dokker Stepway Outdoor pre potreby
KOCR ZTK — nevyhnutnostou KOCR pri plneni jej aktivit (podujatia, veltrhy) je asté
cestovanie avyuzivanie osobného automobilu. Na presun materialov, stanku
a prislusenstva bolo potrebné zaobstarat’ automobil prisposobeny na pracovné ucely

S dostato¢nym batoZinovym priestorom.

Aj v tomto roku KOCR ZTK natogila spot z prezentaénych akeii s cielom pribliZit’ aktivity
a formy prezentacie doma i vV zahranici.
Pocas roku 2017 sa uskuto¢iiuje celoroéna medialna kampan na systematické promovanie
atraktivit aakcii vo vSetkych turistickych sezonach v  tematickych slovenskych
volnopredajnych printovych médidch zameranych na cielova skupinu potencidlnych
navstevnikov.

e Zivot (april 2017)

e Zdravie (jun 2017)

e MY regionalne noviny - 25 regionov Slovenska (maj 2017)

e Kosicky Korzar (maj 2017)



e PreSovsky Korzar (maj 2017)

e Novy ¢as pre Zeny (jun 2017)

e Eva (jul 2017)

e Trendy byvanie (jul 2017)

e Slovenka (oktober 2017)

e Novy cas — celd SR po regionoch (november 2017)
e Eva (november 2017)

e Relax (november 2017)

e Eva (november 2017)

e Cestovny informator 2018
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Regiény Zilinského kraja ponikaji mnozstvo odpovedi aj na tito otszku.
Vybrat si mozete v Rajeckej doline, na Orave i na Kysuciach.
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Celoro¢na medialna kampan prebieha aj v ¢eskych printovych médiach zameranych na
vol'ny ¢as. Publikované ¢lanky v roku 2017:
e Moravskoslezsky denik — Extra vydanie (april, jin, september, november 2017)

e Zlinsky denik — Extra vydanie (m4j, jul, oktober, december 2017)



Co vas ceka v Kysuci
na Slovensku na podzim
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KOCR ZTK prezentuje Zilinsky kraj ako modernu a atraktivnu destinaciu. V priebehu roku

2017 prebiehala aktualizacia, rozsirenie a doplhanie obsahu web stranky organizacie. Web

stranka je prehladnd pre navstevnikov, zahrani¢ni navstevnici mézu vyuzit' jazykové varianty

webu (EN, DE, HU, PL, RU).
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KOCR ZTK je aktivna aj na socialnej sieti Facebook. Facebook fan page je vyznamny nastroj
prace s verejnostou a doblezity komunikacny prostriedok na Sirenie informécii vybranym
cielovym skupindm. Na stranke sa pravidelne zverejiiujii informdacie o nadchddzajicich

podujatiach, tipy na vylety, zaujimavosti, aktuality, praktické informacie. V roku 2017 doslo



k vyraznej zmene v pocte navstevnosti, like-ov aj interakcie navstevnikov fun page, nakol’ko

KOCR ZTK vyuziva jednotnu grafiku a postuje prispevky pravidelne.

Podpora podujati

KOCR ZTK sa venovala aj podpore podujati v kraji, ¢i uZ finan¢ne alebo prostrednictvom

ucasti na podujati a prezentacie atraktivit kraja. Podporila podujatia:

»30. Ro¢nik zimného zrazu Klubu slovenskych turistov a stretnutia Turistickych
oddielov mladeze* (2.-5.2.2017) - finan¢na podpora 5000 €

Ceskoslovensky ples (18.2.2017) - finanéna podpora 3000 €

MS vo vareni a jedeni bryndzovych halusiek Terchova 2017 (27.5.2017)- finan¢na
podpora 2000 €, prezentacia KOCR ZTK

Staromestské slavnosti Zilina (26.-28.5.2016) - prezenticia KOCR ZTK

48. ro¢nik narodného zrazu a 60 rokov kempingu a caravaningu v kempe Bela —
Nizné Kamence (10.6.2017) — finanéna podpora 1250 €, prezentacia KOCR ZTK
Deii Zmysel Zivota, Turie (16.6.2017) — finan¢na podpora 500 €

Folklérny festival Vychodna (30.6.- 1.7.2017)- prezentacia KOCR ZTK
Petropavlovské hody v Makove (2.7.2017) - finan¢na podpora 1320 € (Kysuce)
Cyrilometodské dni v Terchovej (5.7.2017) — finan¢na podpora 1000 €

Deii obce Ci¢many (15.7.2017) — finanéna podpora 600 €

Vyroba a osadenie hlinikovych tabul’ (jul — oktober 2017) — finan¢na podpora 1860
€ (Mala Fatra)

Podrohacéske folklorne slavnosti (5.-6.8.2017) — prezentacia KOCR

»Bavme sa varenim so Zilinskymi kucharmi“ (18.8.2017) - finan¢na podpora 2000
€ (Mala Fatra)

Trstenska organova jesen 2017 (september 2017) - finan¢na podpora 400 € (Orava)
# Namestovo (napis umiestneny na brehu Oravskej priehrady) (jul-september
2017) - finan¢na podpora 1400 € (Orava)

Nauény chodnik Trniny (jun-september 2017) - finan¢na podpora 800 € (Orava)
Tlac stolovych kalendarov - financnéa podpora 955 € (Kysuce)

SInko na skalach (6.-10. 9.2017) - finan¢na podpora 1000 €

Posedenie pre dochodcov v Malom Cepéine (22.10.2017) - finanéna podpora 900 €
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Ucast’ na vePtrhoch a vystavich CR

Zilinsky kraj ma obrovsky potencial, ktory je doleZity prezentovat’ na rdéznorodych
podujatiach, atym sa priblizit 'udom roznych cielovych a vekovych skupin. Krasnu
rozmanitl prirodu, historické a kultirne pamiatky, kupele a aquaparky, tradi¢ny folklor
a gastronomiu sa KOCR ZTK v roku 2017 rozhodla predstavit' na veltrhoch:
e Prvy januarovy veltrh CR, na ktorom prezentovala KOCR ZTK svoju destinaciu vo
vlastnej expozicii bol REGIONTOUR 2017 v Brne (18.-22.1.2017). Vel'trhu sa
zucastnili ¢lenské oblastné organizacie Region Liptov, Mala Fatra, Kysuce, Klaster

Orava, Rajecka dolina.

@GO

ODSOUZENA K ZATITK M

0 KA BRNEXSTEN YISTAVSTI

TRRY 2LSE 201

www.bvv.cz s[a|n]of

¢ Na najvyznamnejSom vel'trhu CR na Slovensku ITF SLOVAKIATOUR v Bratislave
(26.-29.1.2017) sa KOCR ZTK prezentovala s vlastnou expoziciou s folklornymi

prvkami. Spolu s ¢lenskymi OOCR a partnermi pripravila pre navstevnikov informacie



0 turistickych zaujimavostiach, mapy a nové brozary Dobre vediet, lepSie vidiet’ s tipmi
na vylety pre vietky cielové skupiny. Najvacsi zaujem bol o regiony Liptov, Orava a Mala

Fatra a novovytvorené cyklomapy regionov Zilinského kraja.

TF SLOVAKIATOUR
e ACDDYCH

26. - 29.1. 2017

e Na posilnenie zaujmu pobaltskych krajin o Zilinsky kraj ako destinaciu sa KOCR
ZTK spolu predstavila na medzindrodnom veltrhu Baltour Riga 2017 (3.-
5.2.2017) v spolocnej expozicii s partnerom Kupele Lucky. Najvacsi vel'trh
pobaltskych Stitov priniesol vysoku ucast’ loty$skych, litovskych a estonskych

navstevnikov.
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e Spolupraca s cezhraniénymi partnermi (Moravskoslezsky kraj na Ceskej strane

a Sliezske vojvodstvo na Pol'skej strane) vytvdra moznosti prezentovat’ destinaciu
Zilinsky kraj pod znatkou KOCR ZTK v expoziciach partnerskych regionov. Tuto
moznost sme vyuzili konkrétne na medzinarodnom veltrhu CR Holiday World
Praha 2017 (15.-19.2.2017) v expozicii Moravskoslezského kraja. Veltrh je
najvyznamnejSou prehliadkou cestovnych kancelérii, domacich regionov, narodnych
turistickych central cestovného ruchu a d’al§ich sluzieb turistického priemyslu

v strednej Eurdpe.



HOLIDAY WORLD

26 STREDOEVROPSKY VELETRH CESTONIH
Vystavisté Praha - HoleSovice

o | INCHEBA
EXPO PRAHA

Na &eskom vel'trhu Dovolena a Region Ostrava 2017 (3.-5.3.2017) sa KOCR ZTK
prezentovala vo vlastnom stdnku. Veltrh patri medzi najvyznamnejSie udalosti
podporujuce oblast’ cestovného ruchu v Ceskej republike. Prezentaciu cestovnych
kancelarii, regionov, krajov a miest doplnila ponuka najzndmejsich miest z Ceské

republiky, Slovenska a Mad’arska.

Vystaviité Cemé louka Ostrava

V ramci narodného stanku Slovenskej republiky sme spolu s Oblastnou organizaciou
cestovného ruchu Mala Fatra prezentovali Zilinsky kraj u nasich mad’arskych susedov
na veltrhu Utazas Budapest® 2017 (2.-5.3.2017). V roku 2016 prislo do Zilinského
kraja takmer 10000 madarskych navstevnikov, ¢o je 025% viac ako

Vv predchadzajucom roku.




e Na medzinarodnom vel'trhu Glob Katovice 2017 (31.3.-2.4.2017) sme mali zastGpenie
v samostatnom stanku Zilinského turistického kraja, kde nas prezentovali zastupcovia
Z oblastnych organizacii Klaster Orava, Kysuce, Region Liptov a tiez v stanku

partnerského regionu Sliezske vojvodstvo, kde sme vyuzili moznost’ prezentovat’ sa v ramci

cezhrani¢nej spoluprace.

G }alnie

23. Miedzynarodowe Targi Turystyki
Spa, Sprzetu Turystycznego i Zeglarskiego

31.03 —2.04.2017 - KATOWICE
MIEDZYNARODOWE CENTRUM KONGRESOWE

turystyka GLOBalnie

e Na zéklade dlhodobej spoluprace s mestom Zabrze sa KOCR Zilinsky turisticky kraj
zucCastnila Medzinarodného vel’trhu priemyselného dedi¢stva, Zabrze 2017 (7.-

8.4.2017). Prezentacia sa uskutoénila spolu s Povazskym muzeom v Ziline.
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7-8 kwietnia 2017
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IX Miedzynarodowe
Targi Turystyczne

Zabrze
MOSIR ul. Matejki 6

Goié specainy
Paolo Cozza

e Prezentacia KOCR ZTK a OOCR Rajecka dolina na 6. roéniku vystavy cestovného
ruchu regionov Regiontour Expo Trenéin 2017 (12.-13.5.2017).
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6. VYSTAVA CESTOVNEHO RUCHU REGIONOV

e Vramci pokraovania aktivit pre zvySenie navitevnosti Zilinského kraja ruskymi
navstevnikmi  a pokraCovanim spoluprace v cestovnom ruchu s mestom Sankt
Peterburg sa KOCR ZTK zGlastnila najvacej vystavy cestovného ruchu
v severozapadnom Rusku Inwetex CIS Travel Market Sankt Peterburg (12.-
14.10.2017). Spoluprezentacia s Kupelmi Lucky zaujala navstevnikov, prevladal

zaujem o kipel'né pobyty v spojeni s lyZovackou.
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‘5. INTERNATIONAL TRAVEL TRADE FAIR
5 INWETEX
5 ¥ CIS TRAVEL MARKET

¢ 12-14 October 2017

StPetersburg « Russia

e Na podporu prijazdov pol'skych navstevnikov do Zilinského kraja sa KOCR ZTK po
prvykrat zacéastnila medzinarodného veltrhu CR World Travel Show 2017 vo
Varsave (19.-22.10.2017). Vramci spolo¢ného stanku SR spolu s ¢lenskymi
oblastnymi organizaciami Liptov a Orava prezentovala Zilinsky kraj. Veltrh naplnil
oCakavania. Severni susedia maju zaujem o navStevu Slovenska, pocet polskej
klientely v Zilinskom kraji rastie z roka na rok a Poliaci si druhou najpoéetnej$ou

skupinou hned’ po Cechoch.



Zahrani¢né podujatia:

Bielorusko-slovenska medzinarodna konferencia v Minsku (4.4.2017) -
prezentacia turistickych moznosti Zilinského kraja na medzinarodnej konferencii
organizovanej SOPK Zilina v spolupréaci s Bieloruskou obchodnou a priemyselnou
komorou Minsk ur€end pre zastupcov regionalnych vlad, firiem, inStitacii, komor
a slobodnych ekonomickych zon

Prezentiacia KOCR ZTK pre vedenie mesta Grodno — Bielorusko - partnerské
mesto Ziliny; Grodnenska oblast’ — partnersky region Zilinského samospravneho kraja
Starobélska pout’ Ostrava (13.-14.5.2017) - prezenticia KOCR ZTK na podujati pre

vsetky vekové kategorie v prihrani¢nom regione.

KOCR ZTK reprezentovala Slovensko a Zilinsky kraj na franciizskom podujati
Konzularne slavnosti v Lyone 2017 (30.6.-2.7.2017). Ide o popularne podujatie,
ktoré krajindm konzularne zastipenym v Lyone poskytuje priestor na prezenticiu
cestovného ruchu. Pocas jedného vikendu si tak obyvatelia a navStevnici mohli
vychutnat’ mald cestu okolo sveta priamo v centre mesta. Zilinsky kraj zaznamenal vo

Franctzsku vel'ky Gspech. Zaujal nielen obyvatel'ov Lyonu, ale i navStevnikov z viac



ako 60 krajin sveta. Stanok navstivili viaceré delegacie na Cele s viceprimatorom

mesta Lyon.

Minuly rok sa KOCR ZTK zamerala na podujatia s vel’kou koncentraciou Pudi. Tento
rok sa prezentovala ponuku cestovného ruchu v Zilinskom kraji na priehrade Slezska

Harta na Festivale dra¢ich lodi (26.8.2017).

Prezenticia KOCR ZTK v Sankt Peterburgu na workshope ruskych
touroperatorov z Petrohradu a Leningradskej oblasti (11.10.2017) organizovanej
Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej republiky, zahrani¢né zastipenie Ruska

federacia.




e Na zéklade partnerstva s mestom Sankt Peterburg organizoval Zilinsky samospravny

kraj KOCR ZTK v spolupraci s KOCR ZTK ., TyZdeii ruskej literatiry v Zilinskom

kraji“, ktoru prezentovala ruské spisovatel’ka Anna Remez (m4j 2017)

Infocesty

Liptov — nemecka TV ZDF (januar 2017) — v spolupraci s hlavnym organizatorom
OOCR REGION LIPTOV

Horné Povazie a Liptov — Ceski novinari - v spolupraci s Ministerstvom dopravy
avystavby SR, zahrani¢né zastupenie CR - 14.-17.6.2017 ,,Cestujeme s detmi po

Liptove, po Zilinskom turistickom kraji“ — prezentacia regiénov Liptov a Horné

Povazie

Infocesta pre petrohradskych novinarov v ramci zmluvy o spolupraci s mestom
Sankt Peterburg (22.-26.10.2017) - prezentacia kupelnictva a wellness,
komplexnych stredisk cestovného ruchu, kultury, gastronémie, lyZiarskych stredisk so

zameranim na zvySenie navstevnosti ruskych turistov do regionov Zilinského kraja

Infocesta pre izraelskych novinarov organizovana v spolupraci s Vel'vyslenectvom

SR v Tel Avive. V dnoch 27.-28.10.2017 sa renomovani izraelski novinari v rdmci ich



infocesty po Slovensku zastavili v Zilinskom kraji, kde im KOCR ZTK predstavilo

novinky z oblasti kupel'nictva, kultury a turistickych produktov cestovného ruchu.
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Vzdelavacie aktivity

o Skolenie v oblasti online marketingu - 2x (februar 2017, maj 2017) — pre KOCR
ZTK a zastupcov OOCR

o Skolenie v oblasti VO (april 2017) - pre KOCR ZTK a zastupcov OOCR

o Skolenie — Rychlebské stezky — Cerna Voda, 6.-7.9.2017, pre KOCR ZTK
a zastupcov OOCR - skupina ucastnikov z OOCR, ktori priamo spolupracuju pri
cykloprojektoch v regionoch, mala moznost otestovat’ naro¢nost’ trailov priamo
Vv teréne. Prezentécia sa tykala planovania, projektovania, budovania a prevadzkovania

ciest pre terénnu cyklistiku.

e Skolenie — cykloturistika Holandsko — 18.-21.9.2017, pre KOCR ZTK a zastupcov
OOCR. Provincia Drenthe v Holandsku - top cyklisticky region, vdaka svojej
Spickovej infraStruktire a vybornej prepojenosti jednotlivych cyklotras. Vzdelavanie

Vv oblasti destinaéného manazmentu, pripravy a realizacie MTB cykloeventu.



o Skolenie ,,U¢ime sa od lepSich“ pre KOCR ZTK a zastupcov OOCR (december

2017) — Presovsky kraj — fungovanie destinacného manazmentu lokality

Infrastruktira v cestovnom ruchu

Vroku 2017 KOCR ZTK pokratovala v systematickej propagacii a vyrobila a osadila
informacné tabule zamerané na oznaenie - popis vyznamnych turistickych a kultrnych
cielov/objektov v Zilinskom kraji (projekt - hnedé tabule a smerniky). V spolupraci so
7SK a OOCR sa vytypovali d’alsie vyznamnejsie objekty znaéenia. Spolu bolo osadenych 17
informacnych hnedych tabul’ a 34 smernikov.

Oznacenie hnedymi tabulami a smerovnikmi ku kultirnym a turistickym cielom prispelo k
lepsej orientaciu navitevnikov v regionoch Zilinského kraja a vytvorilo podmienky pre
zvySenie poctu navstevnikov k uvedenym znacenym objektom a atraktivitdim v blizkosti
oznadenych cielov. Pokratovanim znatenia KOCR ZTK nadviazala na aktivitu z rokov
minulych, pricom sme zaznamenali pozitivne reakcie od néavstevnikov na uz zrealizované
znacenie.

Znacenie objektov je v sulade s Technickymi podmienkami 09/2010 vydanymi MDVaRR SR,

Sekciou cestnej dopravy.



