Imluva o poskytovani sluzieb

Pre projekt Ndrodného turistického systému Slovenskej republiky

v.Zzmysle ust. § 269 ods. 2 zdkona &. 51371991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni, za nasledovnych podmienok:

Zmluvné strany:

Nazov: Krajska organizécia cestovného ruchu Zilinsky turisticky kraj
Sidlo: Komenského 48, 01109 Ziling
ICO: 42220238
ZastUpenie: Ing. Jozef Strbq, predseda
(dalej len »Partner")
a
Nazov: MV| technology, s. 1. o.
Sidlo: Juzna trieda 1553/8, 040 01 Kosice
ICO: 50314769
ZastUpenie: Lukds Bedndr, konatel spolocnosti

(dalej len wZhotoviter")

Cldnok I.
Predmet Zmluvy

Predmetom zmluvy  je propagdcia Partnerg prostrednictvom  ndrodného portdlu  cestovného ruchu
slovakia.travel (dalej len wportdl") rozsireného o platformy  systému pldnovaca, s vystupom do mobilnej
aplikécie, mobilng aplikacia pre operaéneé systémy Android q iOS g dalSie sluzby, ktoré budy prevdadzkované
Qa podporené technologickym softvérovym  systémom Zhotovitela v rdmci projektu Ndrodného turistického
systému (dalej len WNTS*),

V rdmci realizacie predmetu tejto zmluvy  Zhotovitel poskytuje licenciu ng pouzivanie systému NTS g zavazuje
sa pre U€ely podla &lanky I, bodu 1 tejto zmluvy bezodplatne vodi partnerovi dodavat, implementovat,
distribuovaft, prevadzkovat a servisovat softvérovy systém NTS v rozsahu tejto zmiuvy,

Zhotovitel je vyluénym viastnikom systému NTS pre funkcionality podia Clénku |, bodu 1 tejto zmluvy bez ndroky
tretich stran pred, pocas a po ukon&eni trvania zmiuvy,

Clanok I,
Odplata

Zmluvny partneri sg dohodli, 7e licencia zg vZivanie NTS Partnerom je bezplatna po cely dobu platnosti zmiuvy,

Zhotovitel sg zavazuje vykonaf pinenie podla ¢lénky Il. bodu 1 tejto Zmluvy v celom rozsahu ng svoje ndklady
a svoje riziko, a to vyluéne za podmienok dohodnutych g vymedzenych touto zZmluvou.

Cldnok 1.
Cas plnenia

Zmluvni partneri sq dohodli, ze spustenie internetového portalu a mobilnej aplikdcie, ktoré sy sucastou projektu
NTS, do pinej prevadzky bude najneskér do 31. jula 2017,

Dodrzanie terminoy dohodnutych v bode 1 tohto &ldnku je zavislé od riadneho a véasného spolupdsobenia
Partnera podia z&vazkov vyplyvajicich pre kazdého zmluvného partnera z tejto zmluvy. Po dobu omeskania
druhej zmluvnej strany s poskytnutim spolupdsobenia nie je Zhotovitel v omeskani SO splnenim povinnosti podla
tejto zmluvy.
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NTS
Clénok Iv,

Prédva a povinnosti zmluvnych strdgn

1. Zdvazky, préva q Povinnosti Zhotovitelq:

a.

0

labezpedit g POskytndt Partnerovi v pripade Partnerovho zaujmu vstup do administracie systému NTS.
Zabezpedit prevadzkovanie systému NTS.

prijatie hidsenia vady do 20 minut od jeho prijatia o zacne pracovat ng jej ndprave.

- Zhotovitel je povinny pousit licenciy udelenu Partnerom Na pouzivanie Udajov zjeho oficidinej infemefovej

strnky podia boduy 2. pism. g/ tohto Clanku vyluéne pre nepredajné Ucely propagdcie Uzemiq Partnera
a bodov zaujmu v projekte NTS, ak sq obe zmluvné strany nedohodny pisomne inak. Vv pripade porusenia
tejto povinnosti je Zhotovitel povinny uhradit Partnerovi zmiuvng Pokutu vo vyske 1 000 EUR za kazdé takeéto
jednotlivé porusenie tejto povinnosti. Zaplatenim Zmluvnej pokuty podla predchédzojocej vety nie je
dotknuty ndrok Partnera ng ndahradu Skody prevysujiucej vysku zmluvnej pokuty, a to vo vyske
preukdzoternej vzniknutej Skodly, ktorg Partnerovi v dosledku tohto porusenia vznikia,

2. Idvérky, prdva a povinnosti Partnera:

oo

Stanovit kontaktng 0sobu pre projekt NTS.
Pomahaf pri zavadzani projektu NTS na Uzemi Partnera,

labezpedit pravidelné pinenie g aktualizdciu obsahy svojej Casti systému NTS, a to najmé informacie ktoré
SPadaju do licencie podia bodu 2. pism. g/ &lanku V., 0 podujatiach, ktoré Partner organizuje, je hlavny

organizator, spoluorganizdtorom,, Partner zodpovedd zq obsah, kiory do systému NTS vioz a musi ho pocas

Zaslanim informdcie o podujati na email, ktory uréi Zhotoviter a Zhotovitel tito informaciu vios do systému
NTS hned ako budy udaje Uplné najneskdr do 2 pracovnych dni, Ng spdsobe plnenia q aktualizacii systémuy
NTS sa zmluyné strany dohodny pisomne emailom.

Partner moze pouzivat administracné rozhranie systému NTS len na to, na éo je uréené, pricom nesmie
propagovat rasizmus, ndsilie, vulgarizmus o iny hanlivy obsah.

Partner moze v ramci svojho uvdzenia a moznosti zaradit projekt NTS do portfolia a marketingove;j stratégie
svojho Uzemia.

Partner udeluje Zhotovitelovi licenciy Na pouzivanie Udajov z jeho oficidinej infernetovej stranky pre potreby
Propagdacie jeho Gzemiq abodov zaujmu v projekte NTS. Ide hlavne o texty, obrazky, vided g akustické
nahrdvky.

Partner zabezpedi pre Zhotovitela vietky informdcie o svojich Elenoch g podujatiach, ktoré sy potrebné pre
projekt NTS podia bodu 1. pism. e/ tohto &ldnku.

Partner mg pravo, aby jeho logo a doména internetového portdalu boli uverejnené na internetovom portali
a mobilnej aplikgceii projektu NTS, vietko v sUlade s dizajn manudlom Partnerq, ktory v pripade zaujmu
poskytne.
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3. Imluvné strany sa zavazujy poskytovat sj maximdinu sucinnost ainformovat sqg navzdjom pri zabezpecovani
jednotlivych Cinnosti podia tejto zmiuvy, vratane vzdjomnej koordindcie tak, aby mohol byt projekt Spusteny
v€as a v celom rozsahu.

4, Projektovy koordindtor zg Zhotovitela je Luk&s Bedndr - kontakt: lukos.bednor@mvi.sk; 0908 474 147,
kas.oednar@mvi.sk

2l Kontaktnd osobaq zg Partnera je Martq Zimanovd - kontakf - morfo.zimonovo@zosk.sk; 041/5032 306
—dZmanova@zask. sk

Clénok V.
Udelenie licencie q pPodmienky uiivania systému NTS

1. Zhotovitel udeluje Partnerovi licenciu ¢asovo @ vecne obmedzeny nqg pouzivanie systémuy NTS na Ucely
propagdcie svojej institucie, aktivit g atraktivit cestovného ruchu v projekte NTS. Partner nie je opravneny
systém NTS kopirovat modifikovat. Partner s je vedomi, ze systém je poskytovany ako sluzbg a tato zmiuva
neépovoluje pouzivat kdg systému o programu pre viastné UCely, na dalich predaj, na akUkolvek Upravu, alebo
nicenie,

2 Partner je drzitelom prislusnych licencii @ autorskych prayv k informaénému obsahu, ktory dodal podla bodu 2.
pism. g/ &lanku IV, (textovy, obrazovy g audiovizudiny materidl).

Cldnok viI.
Doba platnosti

1. Imluva sa uzatvarg na dobu urcity do 22.12.2021, nadobuida platnost driom jej podpisania oboma Imluvnymi
stranami,

2. Tato zmluva zanikd:;
a) uplynutim doby, na ktory bola dohodnutd, vidtane jej predizenia v zmysle ustanovenia bodu 5 tohto Clanku
zmiuvy;

V pripade neprevzatia zasielky, sa zdasielka bude povaiovat zq doruc¢eny dnom Iej ulozenia na poste, o to
v pripade, ak sa o iej ulozeni zmluvny partner, ktorému bolg zasielka adresovanda nedozvedel.

4, V pripade ukonéenia zmluvného vztahy sq Zhotovitel zavézuje vietok obsah, ktorého viastnikom je Partner
podla bodu 2. pism, g/ Clanku Iv. - obrazovy, textovy Qudiovizudiny viatane vietkych jazykovych verzii,
stiahnut Z projektu NTS najneskér do 5 pracovnych dni od zaniku zmluvy, ak sg zmluvné strany nedohodny
pisomne inak

5. Zmluva zanikg automaticky driom 22.12. 2021,

Clanok Vil
Spolo¢né a zdvere&né ustanovenia

1. Prava a povinnosti vyplyvajice ztejto zmluvy sq spravujl priorithe Obchodnym z&konnikom a ostatnymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

2. Imeny a dopinky tejto zmluvy budy vykondvané formou pisomnych dodatkoy k zmluve, ktoré musig byt
podpisané obomg zmluvnymi partnermi.
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3. Zhotovitel pri poruseni Casti zmluvy |, Udelenie licencie a podmienky uzivania systému NTS*

si n&dhradu Skody vo vyike ktord mu bola Partnerom spdsobend.

ma& pravo ndrokovaf

4, Ak sa vztahuje dévod neplatnosti iba na niektoré ustanovenia tejto zmluvy, je neplatné iba toto ustanovenie,

pokial z jeho povahy alebo obsahy alebo z okolnosti, za ktorych

ho oddelit od ostatného obsahu zmiuvy.

5. Zmluvni partneri sy obozndmeni a sthlasia SO zvere
Toto sa nevtahuje na prilohy zmluvy, ktord popisu

jnenim obsahu tejto zmluvy na web
je Casti know-how Zhotovitela.

bolo dohodnutég, nevyplyva, ze nie je moziné

ovom portdli Partnerq.

6. Tato zmiuva nadobuda U&innost diiom nasledujucim po dni zver inenia zmiuvy v zmysle § 47a Obcianskeho
zdkonnika a ostatnych pravnych predpisov platnych ng L’Jzeml’Slovenskej republiky.

7. Tato zmiuva bolg vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych Partner aj Zhotoviter

rovnopise.

8. Imluvni partneri si zmluvu precital, jej obsahu porozumeli g prehlasu
Zrozumitelné a uréité, co Svojimi podpismi potvrdzuju.

Neoddelifel’ngi priloha:
Priloha &. 1 - §peciﬁkdcio projektu
Priloha €. 2 - Struktura bodov zaujmu a podujati

Krojskévorgcnlzécio cestovného ruchu
Zilinsky turisticky krqj
Komenského 48, 011 09 Ziina

“““ D2 9023472847

Za Partnera:

Za Zhotovitela:

obdrZia po jednom

jU, Ze ich prejavy véle sy slobodné, vdazne,
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Priloha €&. 1 - Specifikdcia projektu

Sekcia cestovného ruchu Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky (dalej len wSCR") na zd&klade
konceptu platnej Marketingovej stratégie na roky 2014 — 2020, podpory priazdového a domdceho cestovného
ruchu, ako aj pldnu marketingovych akfivit realizuje rozsirovanie funkcionality ndrodného portdlu cestovného ruchu
slovakia.travel pre zabezpecenie profesiondine] prezentdcie Slovenska ako atraktivnej turistickej destindcie.
RoZzsirenie funkcionalit portdlu zahffia: dodanie mobilnej aplikécie, vytvorenie technického rozhrania pre mobilny
aplikaciu v systéme slovakia.travel, prepojenie  existujucich systémoy, prevadzkovanie, systétmovd a aplika&nd
podpora jednotlivych modulov, rozhrani a aplikécie, dalsie suvisiace sluzby a vytvorenie doplnkovych funkcionalit
pre turisticky kartu.

Predmetom projektu je zhotovenie softvérového diela ako jednej hlavnej platformy pre turistické institucie na Uzemi
celej Slovenskej republiky v podobe mobilnej aplikacie, moduly planovaca a systému turistickej karty, ktoré budy
informovat o moznostiach, podujatiach ¢ bodoch zaujmu pre turistu na celom Uzemi Slovenskej republiky, pricom
budu ponukat moznost pldnovania viastného kalenddara akcii a ziskavania okamzitych benefitov.

Cielom je poskytnut tuzemskym, ale qj zahrani¢nym turistom komplexny uceleny nastroj na jednoduchy orientaciu pri
pozndvani Slovenka q turistickym  institGcidm vytvorit ucelent jednotny platformu pre informovanost, benefity
a komunikéciu s turistom. Na zGklade ucelenych informdcii o turistickych akfivitéeh, atfrakcidch a udalostiach turistovi
poskytnUt moznost:

vybrat si a napldnovat viastny vylet,

znavigovat ho na dané miesto,

podat mu zaujimavé informdcie © mieste zdujmu,

pracovat s nim a ziskat jeho spatng vézbu,

zatraktivnit mu pobyt alebo vylet benefitmi ainymi vyhodami z turistickej karty a motivovat ho, aby
v cestovani po Slovensky pokracoval a il cez zdielanie platformy z&zitky zo Slovenska medzi svojich

priatelov.

Mobiling aplikdcia bude nadstavbou modulu pldnovaca, kde sa vZivatel:

znaviguje na dané miesto z kalendara,

ndjde si o Aiom textoveé aj akustické informacie,
ohodnoti vylet,

zdiela vylet,

ma pri sebe hotelového sprievodcu.

® o o o o

Casti mobilnej aplikacie sa musia stahovat priamo do mobilu vedief pracovat aj v offline rezime.

Modul planovaca bude zamerany na napldnovanie si vyletu na Uzemi Slovenskej republiky. Modul sa vlozi do portdlu
slovakia.travel. Turista si musi vediet:

vyfiltrovaf svoj vylet,

pozriet siinformdcie o danej oblasti,

ndjst hotel s otvorenou moznostou prepojenia na rezervacneé systémy,

musi si vediet nastavif body zaujmu alebo podujatia ktoré chee vidiet o navstivif,
musi si vediet pozriet o bodoch zaujmu alebo podujatiach viac informdcii,
vyfillrovat siich, alebo vyhladat,

mat moznost siich ulozif do planovaéa,

celu svoju trasu naplanovat a dat do kalenddra.,

Modul pldnovac¢a bude vioZzeny na portdl slovakia.travel na subdomeénu, pricom vstup do systému bude
prostrednictvom vyzvy k akcii (flacidia) na domovskej stranke slovakia.fravel.

Obe ¢asti musia obsahovat aj klientsku zonu pre verifikaciu a ukladanie kalendara a kariet turistu. Obsah musi byt
vizualizovatelhy v tabulkovych a mapovych zobrazeniach.

Mobilnd  aplikdcia musi byt napojend na modul pldnovaca akartovy systém, ktoré pracuju vijednom
administracnom rozhrani a sy napojené na centrdiny databdzovy systém.

Popis funkcionaliu mobilnej aplikdcie, rozhrania pre pordl slovakia.travel a turistickej karty:

Minimdine funkcie rozhrania portdlu:
* Uvods vyhladdvanim a filtrami
Z0znam a opis Uzemi
zoznam hoteloy
tioy na vylet s filtrom a mapou, turistickou mapou a cyklomapou
tipy na podujatia
pldnovac vyletov
pocasie na vylet
klientska zona
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Minimdine funkcie Mobilnej aplikdcie:

..0.00...0...

Uvod s vyhladdvanim a filtrami
z0znam a opis Uzemi

zoznam hotelov

tipy na vylet s filtrom a mapou
tipy na podujatia

planovac vyletov

pocasie na vylet

klientska zona

QR &itacka a GPS lokdtor
turisticky audio sprievodca pre exteriéry
notifik&cie

navigdcia pre exteriéry
jazykové mutdcie

Rozhranie a systém pre turistickd kartu a samotnd turistickd karta - minimdine funkcie:

softvérové rozhranie o prepojenie do systému slovakia.travel

verifikacnd funkcia na overenie platnosti cez verifikaény ndstroj

beneficnd funkcia na ziskavanie z&kladnych zliav, Specidinych zliav a akciovych zliav

vernostnd funkcia na zbieranie vernostnych bodov pre zvysujice sa percentudine benefity a vyber benefity
vV podobe daréeka

funkcia vstupov zadarmo

funkcia aktivécie k pobytu zadarmo

Statistickd funkcia na zhromazdovanie Statistickych vystupov

Technické poZiadavky:

Mobilnd aplikdcia:

aplikacia pre smartfén zariadenie s OS i0S od verzie 8 alebo Android od verzie 4.1 musi pracovat v rezime
online aj offline

Rozhranie pre portal slovakia.travel:

umiestnenie na subdoméne
dostupnost 24/7

redakeny systém na spravu obsahu pre aplikaciu
dostupnost redak&ného systému cez web prehliadac

Rozhranie a systém pre turistick( kartu;

technoldgia kariet RFID
predplatené karty (2. etapa projektu)

6z7



Zmiuva o spoluprdci

NTS

Priloha €. 2 - $truktdra bodov z4aujmu a podujati

Podujatie:

N&zov

Uvod (zobrazuje sa v rychlej informdcii)
Obsah (zobrazuje sa v detaile)
Ur€enie miesta zo zoznamu bodov zaujmu alebo GPS

Cena

Kontakt

webova stranka
mail,
telefén

Datum zaciatku
Cas zaciatku
Datum ukonéenia
Cas ukoncenia

Galéria

Bod zdujmu:

Miesto
L]
L]

Adresa

Kontakt
(o)

O O 0 0o o0 o

Ndazov
Kategdria
Priemerny ¢as zotrvania na bode od do v minGtach (

Ulica

Cislo domu

Obec

PCS

Krajina

Pozndmka k umiestneniu
Zemepisnd Sirka
Zemepisnd dizka

Webova stranka
E-mail

Telefonne &islo
Odkaz na dokument
Facebook link
Twitter link
Instagram link

Otvdracie hodiny

o

[e]

Prevadzkové obdobie
Pozndmka k otvdracim hodingm

Obsahovy blok

(0]

o

o
Galéria

(o]

Ndzov
Uvod
Obsah

Obrdzky

nepovinné)
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