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Uvod

Krajska organizacia cestovného ruchu Zilinsky turisticky kraj (d’alej KOCR ZTK) bola
zalozena 21.2.2012 na zaklade zdkona ¢.91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu v zneni
neskorSich predpisov. Organizécia je registrovand v Registri organizacii cestovného ruchu
vedeného Ministerstvom dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja Slovenskej republiky
(dalej ,MDVaRR SR*“) pod spisovym ¢&islom 10433/2012/SCR. KOCR ZTK vznikla na
zdklade ZakladateI'skej zmluvy medzi Zilinskym samospravnym krajom a OOCR Rajecka
Dolina. Neskor vstupili d’alSie clenské oblastné organizacie: Region Liptov, Malad Fatra,
Klaster Orava, OCR Kysuce a Turiec-Kremnicko.

Zalozenim KOCR ZTK vznikol priestor pre vytvaranie zainteresovanosti
a spoluzodpovednosti vSetkych jej ¢lenov v oblasti rozvoja a riadenia cestovného ruchu na
tizemi Zilinského samospravneho kraja, vysledkom ¢oho bude lepdia spolupraca, spoloény
cieleny marketing a adresné vyuzivania viaczdrojového financovania.

Zasadnutie valného zhromazdenia &lenov KOCR ZTK sa v priebehu roku 2016
uskutoc¢nilo dvakrat, konkrétne 23.2.2016 a 25.10.2016.

KOCR ZTK realizovala v priebehu roku 2016 aktivity v sulade s prioritami stanovenymi v
ziadosti o poskytnutie dotacie na podporu projektu rozvoja cestovného ruchu na rok 2016.
Sustredila sa hlavne na realizovanie marketingovych aktivit, a to na tvorbu komplexnej
brozary, ucast na medzinarodnych veltrhoch a vystavach cestovného ruchu, ako aj
prezentaciach na lokalnych podujatiach a podujatiach v prihraniénych regionoch, na
organizovanie infociest najmé pre zahranicni odbornd verejnost’, ktorej vystupy prispievaji
k prilakaniu zahrani¢nych navstevnikov do kraja, podporu produktov cestovného ruchu
a podujati v regione so zameranim na kultaru, historiu, Sport, umenie, tradicni gastrondmiu

a podobne. Ciel'om tychto aktivit je zvySenie atraktivnosti a navstevnosti destinacie.



Marketing a propagacia destinacie

Prioritou KOCR ZTK je prezentacia a propagicia Zilinského kraja ako destinacie
scielom azamerom motivovat domacich i zahranicnych navstevnikov Kk pobytu
V jednotlivych regiénoch kraja realizovanim aktivit a pouzitim osved¢enych nastrojom na
podporu cestovného ruchu.

V minulom roku sa KOCR ZTK venovala cielovym skupinam. Tento rok zostavila a
vydala komplexny propagacny material s nazvom ,,Dobre vediet’, lepSie vidiet*, ktory je
zamerany na vietky cielové skupiny, pre navitevnikov, ktori maji zaujem spoznavat’ Zilinsky
kraj, je to material o najatraktivnejSich miestach v kraji, TOP atraktivitach , ktoré by mal
clovek vediet’ a navstivit'.

Ked’ze Zilinskym krajom vedie spolu 2 280 km cyklotras, ¢o je presne Stvrtina
vietkych cyklochodnikov natuzemi Slovenska, KOCR ZTK vydalanové cyklomapy

historickych regionov Liptova, Turca, Oravy, Kystuc a Horného Povazia.

e ,Dobre vediet’, lepSie vidiet’— brozira
V roku 2016 KOCR ZTK zostavila a vydala broziiru o tipoch na vylety v Zilinskom kraji.
Moderna brozira s vystiZnymi textami, zaujimavostami aUdajmi ma previest
navstevnika po najkrajsich a najobl'ibenejsich miestach kraja.

e Cyklomapy Liptov, Orava, Kysuce, Turiec, Horné Povazie
Ked'ze ma Zilinsky kraj najvicsiu siet’ cyklotras zo vsetkych krajov na Slovensku
a neustale pribudaju nové znacené cyklochodniky, bolo potrebné spracovat’ a vytlacit
cyklomapy s aktualnymi udajmi. Cyklomapy st rozdielne, kazda zobrazuje iny historicky
region na uzemi kraja. Dopyt po cyklomapach je zo strany névstevnikov vysoky, KOCR
ZTK sa rozhodla splnit’ tito poziadavku a vydat’ hodnotny mapovy material obsahujici
okrem mapy azakladnych tdajov siet’ turistickych tras, aktualnych cyklotras
a vyznacenie prirodnych a kultarnych zaujimavosti kazdého regionu. Mapy su skladang,

zadna strana obsahuje typy na vylety s r6znou naro¢nost’ou.

Pocas roku 2016 sa uskutocnila celoroéna medidlna kampan na systematické promovanie
atraktivit a akcii vo vSetkych turistickych sezoénach v tematickych ¢eskych volnopredajnych
printovych médiach z oblasti prihraniénych regionov Zilinského kraja av slovenskych
volnopredajnych printovych médiach zameranych na volny ¢as. Publikované ¢lanky v roku

2016:

e Moravskoslezsky denik
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KOCR ZTK zaktpila vtomto roku vlastny prezentaény exteriérovy stanok uréeny na
marketingové aktivity a podujatia s cielom distribuovat’ propaga¢né a prezenta¢né materialy o
regione, pripadne poskytnit’ priestor partnerom na prezentaciu ich ponuky pocas vybranych
podujati a zviditelnit tymto spdésobom Zilinsky kraj ako destindciu a dobri znacku

cestovného ruchu.
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KOCR ZTK prezentuje Zilinsky kraj ako modernu a atraktivnu destinaciu. V tomto roku sa
uskutoc¢nil nakup novych profi fotografii, upgrade fotobanky, databaza fotiek sa doplnila
0 dynamické a aktivne zdbery s emociou, ktoré sa vyuzili pri tvorbe brozur, roll-upov, na
webe.

Vhodnym marketingovym nastrojom na propagaciu su aj prezentatné filmy urcené
k predstaveniu destinacie na veltrhoch, vystavach, prezentaciach, rokovaniach aréznych
dalsich podujatiach. Aj v tomto roku KOCR ZTK nato¢ila sthrnny dokumentarny spot
z prezenta¢nych akcii s cielom priblizit’ aktivity a formy prezentacie doma i v zahrani¢i.

V priebehu roku 2016 prebiehala aktualizacia, rozsirovanie a dopliianie obsahu web stranky
organizacie nielen o atraktivity regionu, ale aj aktudlne podujatia a kultirno —spolocenské a

Sportové dianie v Kraji a jeho mensich regionoch.



KOCR ZTK je aktivna aj na socialnej sieti Facebook. Facebook fan page je vyznamny nastroj

prace s verejnostou a doblezity komunikacny prostriedok na Sirenie informacii vybranym

cielovym skupindm. Na stranke sa pravidelne zverejiiujii informacie o nadchadzajucich

podujatiach, tipy na vylety, zaujimavosti, aktuality, praktické informaécie.
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KOCR ZTK sa venovala aj podpore podujati v kraji, ¢ uz finanéne alebo prostrednictvom

ucasti na podujati a prezentacie atraktivit kraja. Podporila podujatia:

AUDI FIS SKI WOROLD Jasna (5.-6.3.2016) — Svetovy pohar v zjazdovom
lyzovani (Finan¢na podpora pre OOCR Region Liptov)

MISS Reneta (8.4.2016)

Liptov Fest (Finan¢na podpora pre OOCR Region Liptov)

Oravaman (Finanéna podpora pre OOCR Klaster Orava)

FIM RALLY (29.6. - 1.7.2016)

Schola Arvenzis 2016 (4.-12.7.2016) (Finan¢na podpora pre OOCR Klaster Orava)
Cyrilometodské dni (2.-5.5.2016)

Cyklopotulky (jin 2016)

Karlovsky gastrofestival (1.-2.10.2016)

Turcianske medobranie a vodoslava (2.7.2016) (Finan¢na podpora pre OOCR
Turiec-Kremnicko)

Dobyjanie mesta Kremnica (22.-23.7.2016) (Finan¢na podpora pre OOCR Turiec-
Kremnicko)

SInko na skalach (15.-18.9.2016) - Outdoorovy filmovy festival pod holym nebom
Matiasovské hodové slavnosti (16.-18.9.2016) (Finan¢na podpora pre OOCR Turiec-
Kremnicko)

BIG JUMP 2016 Zilina (9.12.2016) — otvorenie zimnej turistickej sezony (Finanéna
podpora pre OOCR Mala Fatra)



¢ Rekonstrukcia turistického chodnika vo Vratnej ,,Zbojnicky chodnik* (april-
december 2016)
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Zilinsky kraj ma obrovsky potencial, ktory je doleZity prezentovat na rdéznorodych
podujatiach, atym sa priblizit T'udom roznych cielovych a vekovych skupin. Krasnu
rozmanitl prirodu, historické a kultirne pamiatky, kupele a aquaparky, tradi¢ny folklor
a gastronomiu sa KOCR ZTK v roku 2016 rozhodla predstavit’ na podujatiach:

e Garden Food Festival Olomouc (14.-15. 5. 2016)

e Staromestské slavnosti Zilina (26.-28.5.2016)

e Otvorenie letnej sezony v Rajeckych Tepliciach (28.5.2016)

e Kia Family Day (11.6.2016)

e HoleSovska regata (17.-18.6.2016)

e Folklérny festival Vychodna (30.6.- 3.7.2016)

¢ Slovenské narodné slavnosti v Ba¢skom Petrovci (31.7.-7.8.2016)




U&ast’ na veltrhoch a vystavach CR

KOCR ZTK pravidelne propaguje destinaciu a svojich ¢lenov doma iV zahrani¢i, a to

prostrednictvom vel'trhov, vystav, prezentacii a miestnych podujati. Ide o dobrt prilezitost

zviditelnit' Zilinsky kraj, oslovit' potencialnu klientelu ako aj ziskat’ spétni vizbu, ktord je

potrebna pri tvorbe novych produktov. Realizovanie tychto podujati taktiez rozvija domacu

i zahrani¢nu spolupracu.

V roku 2016 sa KOCR ZTK zucastnila viacerych vyznamnych veltrhov prostrednictvom

vlastnej expozicie alebo stanku a taktiez v ramci expozicie Slovenskej agentury pre cestovny

ruch a expozicie partnerskych regionov.

e Prvy januarovy veltrh CR, na ktorom prezentovala KOCR ZTK svoju destinaciu vo
vlastnej expozicii bol REGIONTOUR 2016 v Brne (14.-17.1.2016). Veltrhu sa
zucastnili vSetky ¢lenské OOCR a zastupcovia kupelov z Rajeckych Teplic.

eletrhy cestovniho ruchu
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e Vjanuari 2016 prebehla prezentacia Slovenskej republiky  zorganizovana
Vel'vyslanectvom SR v Dubline za ucasti zastupcov KOCR ZTK a ¢lenskej OOCR
Klaster Orava na medzinarodnom veltrhu CR Holiday World Show v Dubline (22.-
24.1.2016).
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e Na najvyznamnejsom vel'trhu CR na Slovensku ITF SLOVAKIATOUR v Bratislave
(28. — 31.1.2016) sa KOCR ZTK prezentovala s atraktivnou vlastnou expoziciou. Jej
nosnou témou bolo najvyznamnejsie podujatie roka 2016 v Zilinskom kraji - Svetovy
pohar v alpskych disciplinach v obrovskom slalome a slalome zien v Jasnej. Spolu s

Clenskymi OOCR a partnermi pripravila pre navstevnikov informécie o turistickych



zaujimavostiach, mapy a broziry zamerané na seniorov, cyklistov a turistov, rodiny s
detmi a mladych ludi. Navstevnici mohli vyuzit' interaktivnu fotostenu, ¢i animacny
program pre najmensich. Najvacsi zaujem bol o informacie o bliziacich sa MS v alpskych
disciplinach v slalome a obrovskom slalome Zien v Jasnej, zlavové regionalne karty

regionov Liptov, Orava a Turiec a novovytvorené cyklomapy regionov Zilinského kraja.

Medzinarodny veltrh cestovania
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e Minuly rok Zilinsky turisticky kraj spolupracoval s izraelskou $tatnou televiziou. Na
zéklade tejto spoluprace vznikol celovecerny film o Slovensku, ktory vyvolal obrovsky
zaujem izraelskej verejnosti o naSu krajinu. Prave vdaka tomu, ako aj vdaka
predchadzajiicim skusenostiach sa KOCR ZTK rozhodla prezentovat' Zilinsky kraj na
medzinarodnom vel'trhu cestovného ruchu International Mediterranean Tourism
Market v Tel Avive (9.-10.2.2016) na spolo¢nom stanku Slovenska. Navstevnikov
najviac zaujimali kupele, Unesco pamiatky ako aj miesta, odkial pochadzali ich

predkovia.
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e Na medzinarodnych vel'trhoch cestovného ruchu Holiday World v Prahe (18.-
21.2.2016), ITB Berlin (9.-13.3.2016) mala KOCR ZTK moznost’ odprezentovat’ ponuku

cestovného ruchu Zilinského kraja pre odbornu aj §irokti verejnost’ v expozicii Slovenskej

agentury pre cestovny ruch.
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o Kedze ma Zilinsky kraj najvacsiu siet’ cyklotras na Slovensku, KOCR ZTK sa zamerala
aj na milovnikov cykloturistiky a absolvovala veltrh cestovného ruchu Infotour

a Cykloturistika v Hradci Kralové (11.3.-12.3.2016).

INFOTOUR
A CYKLOTURISTIKA

XVII. roénik veletrhy cestovniho ruchy

e Nakolko KOCR ZTK spolupracuje s cezhrani¢nymi partnermi (Moravsko-slezsky kraj na
Ceskej strane a Sliezske vojvodstvo na Polskej strane) a udrzuje dobré vztahy aj
S prihraniénymi mestami, dostala moznost' prezentovat' destinaciu pod expoziciou
Moravsko-slezského kraja na veltrhu CR Dovolena a Region 2016 v Ostrave (4.3.-
6.3.2016), Sliezskeho vojvodstva na veltrhu GLOB KATOWICE 2016 (18.3.-
20.3.2016) a absolvovala vel'trh cestovného ruchu v Zabrze - MIEDZYNARODOWE
TARGI TURYSTYKI PRZEMYSLOWEJ - ZABRZE (15.-16.4.2016).

DOVOLENA A REGION, LAZENSTVi

Vystavisté Cerna louka Ostrava

e Vlastnil vystavna plochu vyuzila KOCR ZTK aj na vystave cestovného ruchu regiénov
Region Tour Expo v Trencine (13.-14.5.2016), kde bol oficidlne predstaveny novy
produkt Badova cesta. Taktiez sa KOCR ZTK zhastnila treticho najvicsieho
medzinarodného veltrhu cestovného ruchu v Ceskej republike ITEP Plzeii 2016 (15.-

17.9.2016), kde na vlastnej vystavnej ploche mali moznost’ prezentacie aj clenské OOCR.



Reglon Tour
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KOCR ZTK sa spolu s kipelmi Lucky zéastnila na vyznamnom veltrhu severo-
zapadnych regionov Ruskej federacie INWETEX-CIS Sankt Peterburg 2016 (13.-
15.10.2016). Okrem prezentéacie na veltrhu KOCR ZTK predstavila ponuku Zilinského
kraja samostatnou prezentaciou na Road Show ,,Discover Central Europe® v ramci krajin
V4 anadviazala spolupracu s mestom Sankt Peterburg podpisom zmluvy o spolupraci
S mestskym turisticko-informa¢nym centrom.
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KOCR ZTK mala v roku 2016 prostrednictvom vel'vyslanectva v Belgicku a Nemecku
moznost’ zic¢astnit’ sa na zaujimavom podujati v Bruseli a Berline. Vel'vyslanectvo SR
V Bruseli zorganizovalo pred Eurdpskym parlamentom podujatie s ndzvom ,,28 na
tanieri® (22.6.2016). Podujatie bolo zamerané na prezentdciu gastronomickych Specialit
¢lenskych krajin EU. KOCR ZTK predstavila Zilinsky kraj na slovenskom stinku

prostrednictvom ochutndvok a propagac¢nych materidlov.



Pri prileZitosti Dia Ustavy SR prijal Zilinsky samospravny kraj spolu s KOCR ZTK
pozvanie zo strany Zastupitel'ského tradu SR v Berline na S$tatnu recepciu konant
7.9.2016, na ktorej dostali moznost’ predstavit’ Zilinsky kraj ako jednu z top turistickych
destinacii a tiez prilezitost’ nadviazat’ nové dolezité kontakty, a tym moznt spolupracu

V buduicnosti.

V juni 2016 boli zastupcovia KOCR ZTK sucastou delegacie ZSK do Ciny. Ugelom
cesty bola ucast na 3. roéniku Fora predsedov a primatorov Ciny a krajin strednej
a vychodnej Europy v meste Ningbo v partnerskej provincii Zhejiang. KOCR ZTK spolu
s kapel'mi Lucky a Rajecké Teplice odprezentovala ponuku kupel'ného CR ruchu v kraji
a zagastnila sa B2B rokovani so zastupcami ¢inskych cestovnych agentir. KOCR ZTK
podpisala Dohodu o vymennej spolupraci s mestom Ningbo. Delegécii sa podarilo nielen
upevnit’ existujuce vizby medzi regionmi, ale i nadviazat’ nové kontakty a sprostredkovat’

vymenu informdcii medzi jednotlivymi subjektmi, cielom ktorych bolo rozSirenie

spoluprace v oblasti CR.




Infocesty

Pred zadiatkom zimnej sezony KOCR ZTK zorganizovala infocestu po Zilinskom kraji pre
pol'skych a ¢eskych novindrov a blogerov s nazvom ,,.Dobre vediet’, lepSie vidiet*. Od 27.11.
do 2.12.2016 sa zastupcom médii odprezentovali vybrané turistické produkty Zilinského
kraja. Z wuvedenej infocesty boli spracované medidlne vystupy na turistickom
portali www.globtroter.pl, lifestylovom tyzdenniku Na Zywo, mesa¢niku Forum Pomorskie,
pol'skych turistickych blogoch www.wszedobilscy.pl a www.pozornie-zalezna.blog.pl, v
Moravskoslezskom denniku a turisticko-informa¢nom magazine TIM a v Ceskej regionalnej

televizii TV R1 Jih v relacii Nesed’ doma.

Vzdelavacie aktivity

V roku 2016 KOCR ZTK umoznilo $kolenie a vzdelavanie pre svojich ¢lenov s cielom
vyuzit' poznatky a pozitivne priklady z destinacii CR. Pre potreby efektivneho zvySovania
zru¢nosti a kompetencii pracovnikov KOCR a OOCR, ako aj zvySovania vedomosti v oblasti
CR pre pracovny vykon boli Skolenia potrebné a prospesné.
e Skolenie Verejné obstaravanie pre KOCR ZTK a jej ¢lenov- Zilina
o Skolenie pre ¢lenov KOCR ZTK — Héviz, Mad’arsko — destinaény marketing,
kipelny azdravotny cestovny ruch, mestsky cestovny ruch v suvislosti
s kongresovym cestovnym ruchom. Zastupcovia KOCR ZTK a &lenskych OOCR sa stretli

v Hévize s partnermi z oblasti cestovného ruchu; stretnutie prinieslo nové poznatky a cenné



rady o ktpelnictve, organizaciach cestovného ruchu, mestskom marketingu, priprave

zaujimavych podujati.

Infrastruktara v cestovnom ruchu

V roku 2016 KOCR ZTK pokracovala v systematickej propagacii a vyrobila a osadila
informacné tabule zamerané na oznaCenie - popis vyznamnych turistickych a kultirnych
cielov/objektov v Zilinskom kraji (projekt - hnedé tabule a smerniky). V spolupraci so
ZSK a OOCR sa vytypovali d’alsie vyznamnejsie objekty znaGenia. Spolu bolo osadenych 15
informacnych hnedych tabul’ a 24 smernikov.

Oznacenie hnedymi tabulami a smerovnikmi ku kultGrnym a turistickym cielom prispelo k
lepsej orientaciu navitevnikov v regiénoch Zilinského kraja a vytvorilo podmienky pre
zvySenie poctu navstevnikov k uvedenym znacenym objektom a atraktivitim v blizkosti
oznagenych cielov. Pokraovanim znaéenia KOCR ZTK nadviazala na aktivitu z rokov
minulych, priCom sme zaznamenali pozitivne reakcie od navStevnikov na uZ zrealizované
znacenie.

Znacenie objektov je v stilade s Technickymi podmienkami 09/2010 vydanymi MDVaRR SR,
Sekciou cestnej dopravy.



